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Szanowni Paŗstwo! 

 To juŮ drugi numer biuletynu, kt·ry sņdzņc po informacjach zwrotnych, cieszy 

siŋ Paŗstwa uznaniem. Na poczņtek przedstawiamy wypowiedŬ Luisa Alarcona 

dotyczņcņ praktyki w pracy z osobami stosujņcymi przemoc. Nastŋpnie swoistego 

podsumowania co dziaġa w pracy z osobami wsp·ġuzaleŮnionymi, w rodzinach w 

kt·rych wystŋpuje alkohol, dokonuje Anna Wiechciŗska. Po raz kolejny piszemy o 

tym, ăco nasi klienci m·wiņó oraz przedstawiamy kazus interwencji. Pokazujemy teŮ 

naszņ pracŋ w liczbach - statystyki telefon·w i interwencji. Na koniec publikujemy 

ogġoszenie o konkursie na pracŋ pisemnņ dotyczņcņ zespoġu interdyscyplinarnego 

ds. przeciwdziaġania przemocy w rodzinie. 

JeŮeli ktoŢ z czytelnik·w naszego Biuletynu nie jest jeszcze czġonkiem 

Porozumienia ăNiebieska Liniaó, a deklaruje chŋļ przystņpienia do Porozumienia - 

do czego gorņco zachŋcamy - moŮe to zrobiļ wypeġniajņc ankietŋ zamieszczonņ 

na stronie www.niebieskalinia.info,  w zakġadce ăPorozumienie NLó. 

Serdecznie zapraszamy do dzielenia siŋ opiniami i pomysġami na tematy warte 

poruszenia w Biuletynie na adres biuletyn@niebieskalinia.info lub telefonicznie 

(022 660-10-36 w godz. 7.45-15.45)  

W imieniu Zespoġu Og·lnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie 

ăNiebieska Liniaó  

�(�Z�H�O�L�Q�D���%�D�]�\�O�X�N��

�N�R�R�U�G�\�Q�D�W�R�U���3�R�U�R�]�X�P�L�H�Q�L�D���Å�1�L�H�E�L�H�V�N�D���/�L�Q�L�D�µ��
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�6�S�U�D�Z�F�\���S�U�]�H�P�R�F�\���²���Z�\�]�Z�D�Q�L�H�P��

Poruszanie tematu ăsprawc·wó przemocy w rodzinie uruchamia 

natychmiast zagadnienie nastawienia do tych ludzi i sposobu rozumienia tego 

zjawiska.  Rosnņce zainteresowanie i pojawienie siŋ coraz to nowych pomysġ·w na 

przeciwdziaġanie przemocy w rodzinie w ciņgu ostatnich lat spowodowaġy, Ůe 

podejŢcie do problematyki ăsprawc·wó zmieniaġo siŋ.  

W pierwszej poġowie lat 90-tych, kiedy zaczŋliŢmy budowaļ ideŋ ăNiebieskiej 

Liniió, byġem mocno zaangaŮowany w poszukiwanie sposob·w pomocy ludziom 

cierpiņcym z powodu doznawania krzywdy ze strony swoich najbliŮszych. Byġo to 

bardzo poruszajņce i nawiņzywaġo do waŮnych wartoŢci w moim Ůyciu.  Po 

pewnym czasie zauwaŮyġem, Ůe owszem, moŮna ratowaļ wielu ludzi ze ăszpon·wó 

tzw. sprawc·w lecz oni i tak trafiņ na kolejne osoby, wobec kt·rych bŋdņ uŮywaļ 

przemocy, pomimo tego, Ůe czasem zostajņ uruchomione dziaġania przez wymiar 

sprawiedliwoŢci, z reguġy nieskuteczneé Spowodowaġo to pojawienie siŋ 

perspektywy koncentrowania siŋ na osobie sprawcy. 

Rozwiniŋcie tej perspektywy utrudniaġy naturalne reakcje wynikajņce z 

obcowania z osobami doznajņcymi przemocy. Na przykġad, widzņc kobietŋ 

dotkliwie pobitņ w beznadziejnej sytuacji Ůyciowej, niemalŮe automatycznie 

uruchamia siŋ w nas potŋpienie dla tego kogoŢ, kto siŋ do tego przyczyniġ. Za tym 

potŋpieniem idzie chŋļ do uruchomienia krok·w w kierunku stosowania sankcji, 

aby sprawca odpowiedziaġ za swoje czyny. Wtedy moŮemy siŋ staļ adwokatem, 

opiekunem, przewodnikiem, interwentem a czasem prokuratorem w sprawie. To 

nastawienie w wielu przypadkach moŮe przynieŢļ ulgŋ i pom·c kobiecie, lecz nie 

toruje drogi do zrozumienia lub pr·by ăpomaganiaó sprawcy. Samo sġowo 

ăpomaganieó sprawcy u wielu os·b wywoġuje pewien ăzgrzytó. 

MoŮemy jednak nie przywiņzaļ siŋ do drogi potŋpienia. Gdy odstawiġem na 

bok to nastawienie, otworzyġa siŋ perspektywa umoŮliwiajņca badanie zjawiska 

ăsprawcy przemocyó. W·wczas zadaġem sobie pytanie czemu oni to robiņ? W tym 

pytaniu nie podobaġo mi siŋ to, Ůe odnosi siŋ tylko do mŋŮczyzn - wiem, Ůe wiele 

kobiet staje siŋ takŮe sprawcami przemocy oraz czŋsto sprawcy, to byġe ofiary 

przemocy. 
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Przyjmujņc, Ůe centralnym elementem przemocy domowej jest dysproporcja 

siġ w relacji z drugim czġowiekiem, kobiety takŮe w niewġaŢciwy spos·b wykorzystujņ 

swojņ przewagŋ wobec sġabszych. Proporcje tego zjawiska bŋdņ r·Ůne, w 

zaleŮnoŢci od tego jakņ relacjŋ bŋdziemy analizowaļ, czy np. relacjŋ maġŮeŗskņ, 

gdzie niewņtpliwie mŋŮczyzna jest z reguġy g·rņ z powodu wzrostu, siġy, pozycji 

spoġecznej, itp., dajņcych przewagŋ nad kobietņ ð partnerkņ, czy teŮ relacjŋ 

rodzic ð dziecko, gdzie tym rodzicem takŮe jest kobieta. Niemniej, jak wykazujņ 

statystyki, nie moŮna zaprzeczaļ, Ůe my mŋŮczyŬni ġatwiej siŋgamy po zachowania 

agresywne stanowiņce fundament przemocy. 

NiezaleŮnie od tego, kto staje siŋ sprawcņ, wsp·lnņ cechņ jest to, Ůe komuŢ 

dzieje siŋ krzywda z powodu niewġaŢciwego wykorzystywania posiadanej 

przewagi. Przewaga moŮe byļ fizyczna, emocjonalna, ekonomiczna, prawna i 

spoġeczna. Czyli wġaŢciwie moŮe ona wystņpiļ niemalŮe we wszystkich obszarach 

naszego Ůycia spoġecznego, gdzie toczņ siŋ nasze kontakty interpersonalne. 

Jak to siŋ dzieje, Ůe ludzie kt·rzy um·wili siŋ na wsp·lne Ůycie i wŢr·d kt·rych 

czŋsto obserwujemy silny zwiņzek emocjonalny, wybierajņ tak krzywdzņcy spos·b 

na  bycie ze sobņ? O co tu chodzi? Czy rzeczywiŢcie jesteŢmy gatunkiem, kt·ry 

jako jedyny w przyrodzie jest zdolny do samozagġady? Czy tak dalece jesteŢmy 

zdominowani przez biochemiŋ, Ůe nie potrafimy siŋ powstrzymaļ od zachowaŗ 

agresywnych, a zwġaszcza wobec tych na kt·rych nam zaleŮy? Czy z natury 

jesteŢmy Ŭli i w momentach krytycznych nasza ăprawdziwa naturaó siŋ ujawnia? 

Czy niekt·rzy z nas sņ tak mocno zdeterminowani przez pewne mechanizmy 

psychologiczne oparte na agresji, jako wzorcu zaspakajania wġasnych potrzeb? 

Czy wreszcie, tak zaniedbana jest nasza edukacja, Ůe nie umiemy inaczej 

korzystaļ z niekrzywdzņcych sposob·w rozwiņzywania konflikt·w? 

Aby zajņļ jakieŢ stanowisko w tej sprawie trzeba byġo rozstaļ siŋ z naturalnņ 

tendencjņ do potŋpiania ăkrzywdzicielió i zadaļ sobie pytanie: Kim oni sņ? Co  

wiemy o ludziach kt·rzy stosujņ przemoc? UŢwiadomiġem sobie, Ůe to zjawisko jest 

mi znane, Ůe w swojej kilkunastoletniej pracy klinicznej, a zwġaszcza w pracy z 

alkoholikami, wiele razy zetknņġem siŋ z sytuacjami przemocy stosowanej przez 

pacjent·w wobec ich najbliŮszych��a nieraz przez rodziny wobec nich. ŭywo w 

pamiŋci mam rozmowŋ z pacjentem alkoholowym w przerwie odbywajņcej siŋ 

grupy terapeutycznej. Ďw pacjent podchodzi do mnie i ze ġzami w oczach 
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oznajmia, Ůe przypomniaġa mu siŋ sytuacja, gdy wracajņc do domu [wcale nie po 

alkoholu] jak zwykle, Ůona zaczŋġa wypominaļ mu zaniedbanie domu, rodziny, 

picie itp. Jego zdenerwowanie byġo tak duŮe, Ůe nie wytrzymaġ i uderzyġ jņ, co 

spowodowaġo zġamanie jej rŋki. Pacjent, trzŋsņc siŋ i pġaczņc m·wi: ăjak mogġa mi 

to zrobiļ? ð jak mogġa doprowadziļ mnie do takiego stanu?ó. Przyznajŋ siŋ, Ůe 

myŢlaġem, iŮ siŋ przesġyszaġem. Z gġupiņ minņ spytaġem: ăCzy ja dobrze rozumiem, 

Ůe masz pretensjŋ do Ůony o to, Ůe ămusiaġeŢó jej rŋkŋ zġamaļ?ó. OdpowiedŬ 

twierdzņca pacjenta byġa dla mnie zaskakujņca. Ale wġaŢnie tak wyglņdaġ JEGO 

Ţwiat. Mamy wiŋc dwie moŮliwoŢci: albo traktujemy to jako ăohydne udawanieó, 

albo uŢwiadomimy sobie, Ůe perspektywy spojrzenia na stosowanie przemocy sņ 

r·Ůne. 

Kolejnym Ŭr·dġem wiedzy o ludziach stosujņcych przemoc byġem ja sam. 

Trudno myŢleļ w kategoriach, kt·re zaburzajņ obraz wġasnej osoby. Lecz czy ja nie 

znam tego zjawiska z wġasnego doŢwiadczenia? Okazuje siŋ, Ůe tak. Mn·stwo razy 

byġem w sytuacji przewagi nad innymi i z caġņ pewnoŢciņ nie raz, w spos·b 

niewġaŢciwy, wykorzystaġem swojņ przewagŋ, z krzywdņ dla innych. Jak siŋ o tym 

przypomina, automatycznie aktualizuje siŋ ăusprawiedliwienieó -  przecieŮ nie 

miaġem innych sposob·w, tak wyszġo, to w sġusznej sprawie, itp., itd. 

Czy ja jestem chory? Czy mŋŮczyŬni sņ chorzy? Czy matki sņ chore? Czy Ţwiat 

zwariowaġ? Nie sņdzŋ! 

OsobiŢcie wolŋ myŢleļ, Ůe to, co siŋ nam wydarza wtedy, gdy uwikġamy siŋ 

w przemoc jest raczej symptomem zagubienia w tym skomplikowanym Ţwiecie 

oraz braku narzŋdzi do radzenia sobie z konfliktami, niŮ wynikiem uwarunkowaŗ, na 

kt·re nie mamy wpġywu. Dlatego powaŮnie zaczņġem siŋ zastanowiļ nad tym, jak 

tym ludziom zagubionym pom·c? Takie nastawienie otwiera moŮliwoŢļ szukania 

rozwiņzaŗ innych niŮ samo karanie i potŋpianie. 

Nie jestem przeciwko istniejņcemu porzņdkowi, wrŋcz uwaŮam, Ůe zar·wno 

prawo jak i moralne potŋpienie mogņ byļ waŮnym czynnikiem (czasem jedynym) 

pobudzajņcym do zmiany, lecz nie sņ one same w sobie narzŋdziem do 

wyprostowania siebie i uczenia siŋ bardziej konstruktywnych sposob·w wpġywania 

na innych ludzi, czyli do tego, aby siŋ zmienili. 

Jak pom·c, aby ta pomoc nie byġa kolejnym usprawiedliwieniem, lecz 

okazjņ do brania odpowiedzialnoŢci za wġasne zachowanie? Oto pytanie, kt·re 
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czŋsto sobie zadajŋ w kontaktach z ludŬmi, gġ·wnie z mŋŮczyznami, stosujņcymi 

przemoc wobec najbliŮszych. Taka perspektywa umoŮliwiġa wiele lat temu 

uruchomienie programu dla os·b stosujņcych przemoc wobec bliskich.  

Podstawowym zaġoŮeniem tego programu jest to Ůe, z odpowiedniņ 

pomocņ, ludzie stosujņcy przemoc, mogņ zmieniļ swoje postŋpowanie. Wymaga 

to niewņtpliwie pozytywnego nastawienia, wiary, Ůe jest to moŮliwe oraz 

instrument·w terapeutycznych. Jestem przekonany, Ůe aby program siŋ powi·dġ 

tzn. aby zostaġy rozpoczŋte zmiany powstrzymujņce sprawcŋ przed dalszym 

stosowaniem i eskalowaniem przemocy, trzeba tworzyļ niezagraŮajņcņ, lecz 

stanowczņ sytuacjŋ kontaktu, pom·c w zrozumieniu i braniu odpowiedzialnoŢci za 

siebie i bezpieczeŗstwo wġasnej rodziny, jak r·wnieŮ zamodelowaļ i przetrenowaļ 

konstruktywne sposoby wpġywania na innych, a czasem umiejŋtnoŢļ opuszczenia 

pola konfliktu ð czyli wycofania siŋ. Oznacza to uruchomienie zmian w wielu 

obszarach funkcjonowania. Nie jest to ġatwe. Czŋsto nowe zachowanie jest 

sprzeczne z tym, czego siŋ oczekuje od mŋŮczyzny, mianowicie: siġy, 

zdecydowania, podjŋcia walki, dominacji, itp. Jest sprzeczne teŮ z tym, czego 

oczekuje siŋ od ăodpowiedzialnychó rodzic·w kt·rzy powinni wychowywaļ swoje 

dzieci w konwencji ăwyprostowania za mġoduó. Oznacza to, Ůe zmiany 

zachowania pociņgnņ za sobņ zmiany w obowiņzujņcych wzorcach 

toŮsamoŢciowych i rolach spoġecznych. Trzeba siŋ z tym liczyļ i doceniļ trud takiej 

zmiany. 

Praca z osobami stosujņcymi przemoc, tzw. sprawcami przemocy, stawia 

przed nami istotny dylemat: ăJak pom·c czġowiekowi, kt·ry niewġaŢciwie 

wykorzystuje swojņ przewagŋ tak, aby nie wpaŢļ w puġapkŋ powt·rzenia wzorca 

bŋdņcego powodem zgġoszenia siŋ tegoŮ czġowieka do nasó. Innymi sġowy, jak 

pom·c, aby samemu nie staļ siŋ kolejnym sprawcņ, kt·ry tym razem korzysta z 

przewagi instytucjonalnej? Sytuacja ta przypomina znany rysunek obrazujņcy 

rodzica bijņcego wġasne dziecko za to, Ůe bije ono sġabsze dzieci. 

OsobiŢcie wierzŋ, Ůe moŮna przerwaļ ten ġaŗcuch. Wiele nurt·w pracy 

psychologicznej z osobami stosujņcymi przemoc w rodzinie koncentruje siŋ na 

zmianie zachowaŗ. Jednak, aby ta zmiana staġa siŋ integralnņ czŋŢciņ repertuaru 

zachowaŗ czġowieka, musi zostaļ poġņczona z systemem wartoŢci. Musi teŮ 

tworzyļ przekonanie, Ůe rozwiņzywanie konflikt·w bez siŋgania po przemoc jest 
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opġacalne, nie tylko w sensie unikania kġopot·w, lecz takŮe w sensie wzrostu 

odpowiedzialnoŢci i szacunku dla siebie samego oraz troski, przyjaŬni i miġoŢci dla 

innych. Pomaganie komuŢ w zaprzestaniu zachowaŗ krzywdzņcych wobec innych 

ma bezpoŢredni wpġyw na jakoŢļ Ţwiata, w kt·rym Ůyjemy. Ta perspektywa nadaje 

mojej pracy gġŋboki sens. 

 

�/�X�L�V���$�O�D�U�F�R�Q���$�U�L�D�V��
�3�U�H�]�H�V���6�W�R�Z�D�U�]�\�V�]�H�Q�L�D���Q�D���5�]�H�F�]��

�3�U�]�H�F�L�Z�G�]�L�D�ã�D�Q�L�D���3�U�]�H�P�R�F�\���Z���5�R�G�]�L�Q�L�H��
�Å�1�L�H�E�L�H�V�N�D���/�L�Q�L�D�µ��
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�Z�V�S�y�ã�Z�\�V�W�
�S�X�M�H���D�O�N�R�K�R�O���L���S�U�]�H�P�R�F��

��

Jak pokazujņ statystyki plac·wek pomagajņcych osobom doznajņcym 

przemocy, wiele os·b tam trafiajņcych doznaje przemocy ze strony pijņcego 

partnera. W Og·lnopolskim Pogotowiu dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ăNiebieska 

Liniaó, r·wnieŮ okoġo 50% zgġoszeŗ telefonicznych dotyczy sytuacji przemocy z 

udziaġem alkoholu.  

Jest to sytuacja najczŋstsza, ale teŮ pojawia siŋ w zwiņzku z niņ wiele 

wņtpliwoŢci i sprawia ona pomagaczom, zwġaszcza poczņtkujņcym, najwiŋcej 

trudnoŢci. Pojawiajņ siŋ pytania: skoro ta osoba m·wi, Ůe jej partner stosuje 

przemoc po alkoholu, to moŮe najpierw trzeba zajņļ siŋ sprawņ alkoholu? MoŮe 

jak ograniczy picie, przestanie piļ, ustanie teŮ przemoc? Tym bardziej, Ůe czŋsto 

nasza klientka m·wi gġ·wnie o nadmiernym piciu, a zachowania przemocowe, w 

jej relacji, stojņ jakby ăna drugim planieó. Czasem nawet sņ minimalizowane i 

pomniejszane sġowami ăaŮ tak bardzo mnie nie bijeó, ădzieci tego nie widzņó, ăto 
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zdarza siŋ nie tak czŋstoó, itp. Kiedy pytamy co chciaġaby uzyskaļ przychodzņc, 

czy dzwoniņc tutaj - czŋsto odpowiada: ăchciaġabym, Ůeby on przestaġ piļó. 

O osobach, kt·re Ůyjņ w zwiņzku z pijņcymi partnerami zwykle m·wimy 

ăwsp·ġuzaleŮnienió. Jest to nastŋpstwem wieloletniej praktyki wywodzņcej siŋ z 

lecznictwa odwykowego, gdzie mogņ uczestniczyļ w terapii zar·wno osoby 

uzaleŮnione, jak i wsp·ġuzaleŮnione.  

Wsp·ġuzaleŮnienie ma swoje opisy i definicje: nie jest chorobņ i najczŋŢciej 

m·wi siŋ, Ůe jest formņ adaptacji do trudnej sytuacji Ůycia z alkoholikiem, kt·ra 

podtrzymuje picie. W innych opisach wsp·ġuzaleŮnienie jest definiowane jako 

uzaleŮnienie od bycia w relacji z drugņ osobņ, bez wzglŋdu na koszty, jakie to za 

sobņ niesie. 

Pracujņc od kilkunastu lat w obszarze przeciwdziaġania przemocy w rodzinie 

ð opieramy siŋ o podejŢcie skoncentrowane na rozwiņzaniach. Ten rodzaj 

podejŢcia pozwala skupiaļ uwagŋ na budowaniu rozwiņzaŗ, zamiast na analizie 

problemu i patologii. WaŮniejsze jest to, co klienci chcņ osiņgnņļ niŮ to, dlaczego 

doszġo do problemu. To podejŢcie pozwala osiņgnņļ cele, wsp·lnie ustalone z 

klientem, tak szybko, jak to jest moŮliwe, przy maksymalnym wykorzystaniu 

istniejņcych zasob·w.  

Co wiŋc warto robiļ, co dobrze dziaġa, co nam siŋ sprawdziġo, w przypadku 

os·b doznajņcych przemocy w rodzinach alkoholowych? Zwracamy uwagŋ na 

rodzaj relacji pomagania w jakiej jest klientka, kt·ra siŋ do nas zgġasza.  

Rozr·Ůniamy  3 rodzaje relacji: 

- �U�H�O�D�F�M�L�� �Å�J�R�V�]�F�]�H�Q�L�D�µ�� jest to sytuacja, kiedy klient zgġasza siŋ i m·wi, Ůe sam nie 

ma Ůadnego problemu, ale tu przyszedġ, bo ktoŢ mu kazaġ. To czŋsta sytuacja 

klient·w tzw. niedobrowolnych np. skierowanych do plac·wki, czy terapeuty przez 

kuratora, pracownika socjalnego, pedagoga, kt·ry ăo coŢ siŋ przyczepiġó np. Ůe 

klient za duŮo pije, albo Ŭle traktuje dziecko.  

- �U�H�O�D�F�M�D�� �Å�Q�D�U�]�H�N�D�Q�L�D�µ�� jest to sytuacja kiedy klient przyznaje, Ůe ma problem, 

dostrzega jego powagŋ, widzi jednak moŮliwoŢci  jego rozwiņzania w drugiej 

osobie, a nie w sobie: ăgdyby tyko m·j mņŮ nie piġéó, ăgdyby tylko to dziecko 

lepiej siŋ uczyġoéó, ăgdyby tylko m·j ojciec nie awanturowaġ siŋéó ð ămoja 

sytuacja byġaby zupeġnie innaó. 
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- �U�H�O�D�F�M�D�� �Å�Z�V�S�y�ã�S�U�D�F�\�µ�� jest to sytuacja kiedy klient przyznaje, Ůe ma problem, 

dostrzega jego powagŋ i uznaje, Ůe jego rozwiņzanie choļby w jakiejŢ mierze jest 

zaleŮne od niego samego. 

W zasadzie marzeniem kaŮdego pomagacza jest praca z klientem w relacji 

wsp·ġpracy. Klienci w innych relacjach sņ uwaŮani za klient·w trudnych, 

kġopotliwych, czasami roszczeniowych.  

Osoba doznajņca przemocy zwiņzanej z alkoholem (wsp·ġuzaleŮniona) jest 

najczŋŢciej klientem w relacji ănarzekaniaó, poniewaŮ przychodzi po to, Ůeby 

dowiedzieļ siŋ jak wpġynņļ na partnera, aby to on dokonaġ zmiany zachowania.  

Te osoby sņ w bardzo trudnej sytuacji: z chaosem spowodowanym sytuacjņ picia 

przez partnera, zwiktymizowane z powodu przemocy: zastraszania, gr·Ŭb, wyzwisk, 

z zamŋtem spowodowanym pr·bami opanowania sytuacji w domu wszelkimi 

moŮliwymi sposobami, kt·re w sumie - ănie dziaġajņó, czyli nie sņ skuteczne w 

spowodowaniu zmiany: mimo licznych pr·b partner, nie pije mniej (a czŋsto 

wiŋcej!), nie zachowuje siŋ spokojnie: nawet jak siŋ go o to prosi, krzyczy na niego, 

wylewa alkohol, schodzi mu z drogi, stara siŋ stosowaļ do jego wymagaŗ i 

speġniaļ jego najdziwniejsze Ůyczenia. ��

Pojawia siŋ wiŋc pytanie-wyzwanie: jak przekuļ��relacje ănarzekaniaó na 

relacje ăwsp·ġpracyó u klientki wsp·ġuzaleŮnionej? Jak spowodowaļ, aby klientka 

zobaczyġa, Ůe to ona sama moŮe mieļ wpġyw na zmianŋ w swoim Ůyciu? 

Co warto robiļ w relacji ănarzekaniaó z klientkņ wsp·ġuzaleznionņ? 

WaŮne jest  zrozumienie dla sytuacji klientki, jak jņ widzi i jak jņ przeŮywa to 

moŮe daļ wsparcie, budowaļ zaufanie i relacjŋ pomagania. Pomocne moŮe byļ 

tu powiedzenie klientce, Ůe to co jņ spotyka jest przemocņ zwiņzanņ, w tym 

wypadku, z alkoholem.  

WaŮne jest teŮ zbadanie jakich zmian oczekuje klientka od partnera 

kierunkujņc pytania tak, aby klientka mogġa m·wiļ o tym, co partner miaġby 

robiļ, zamiast tego czego nie chce, Ůeby robiġ. Np. zamiast ăniech on przestanie 

piļó ð pytaļ ăa co pani chciaġaby, Ůeby robiġ zamiast picia?ó Przykġadowe 

odpowiedzi: ăBŋdzie spokojniejszyó, ăPomoŮe mi w domuó, ăPorozmawia z 

dzieckiemó mogņ pokazywaļ jakie potrzeby ma ta osoba i podpowiadaļ kierunki 

ich zaspakajania. WaŮne jest teŮ, aby zadaļ pytania dotyczņce spodziewanych 

zmian w Ůyciu klientki, kt·re wywoġa zmiana zachowania partnera - co klientka 
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bŋdzie wtedy czuġa, myŢlaġa i robiġa. Jest to kolejny krok w kierunku 

identyfikowania potrzeb klientki i poszukiwaniu sposob·w ich zaspakajania. 

WaŮne jest poznanie zasob·w klientki. Warto teŮ sprawdziļ, co z dziaġaŗ 

klientki w kierunku zmiany sytuacji byġo lub jest konstruktywne.  

WaŮne jest wreszcie dostarczanie wiedzy, kt·ra moŮe staļ siŋ przydatna dla 

klientki:  na temat uzaleŮnienia, przemocy i jej mechanizm·w, wiedzy prawnej, 

spoġecznej psychologicznej, itp. Pomaga to w uzyskaniu rzetelnej, szerokiej wiedzy 

na temat alkoholizmu i przemocy oraz mechanizm·w w jakich funkcjonuje osoba 

doznajņca przemocy ð wsp·ġuzaleŮniona i stosujņca przemoc ð uzaleŮniona. 

Wr·cŋ jeszcze do zasob·w, kt·rymi dysponuje osoba zgġaszajņca siŋ po 

pomoc. ūr·deġ zasob·w klientki moŮemy szukaļ w jej rodzinie i najbliŮszym 

otoczeniu, jej umiejŋtnoŢciach i konkretnych dziaġaniach, w jej systemie wartoŢci i 

w jej planach na przyszġoŢļ. Klientka, kt·ra podejmowaġa wiele nieudanych pr·b 

zmiany sytuacji, zwraca siŋ po pomoc w momencie, kiedy czuje siŋ z jednej strony 

- bezsilna, ale z drugiej  strony ăw tyle gġowyó ma teŮ iskierkŋ nadziei: a moŮe ktoŢ 

zna jakiŢ sprytny spos·b wpġywu na takņ osobŋ: pijņcņ i awanturujņcņ siŋ? Warto 

zrobiļ, wiŋc analizŋ tego ăco nie dziaġaó i tego ăco dziaġaó. Nasi klienci, a nieraz i 

my sami, z wielkim uporem, chcņc wpġynņļ na zmianŋ niewygodnej dla nas 

sytuacji, paradoksalnie powtarzamy wielokrotnie sposoby, kt·re ănie dziaġajņó. 

Jednym z podstawowych zaġoŮeŗ podejŢcia skoncentrowanego na rozwiņzaniach 

jest: ăJeŮeli coŢ nie dziaġa, to r·b coŢ innego ð jak coŢ dziaġa ð r·b tego wiŋcej!ó 

Pojawia siŋ nastŋpne wyzwanie: jak pokazaļ klientce, Ůe ma zasoby i 

wytropiļ wszystkie wyjņtki1: coŢ zrobiġa i zadziaġaġo, byġo skuteczne. Bŋdņ one jej 

siġņ i podstawņ do podejmowania skutecznych dziaġaŗ. Poza tym, warto 

uŢwiadomiļ klientce zasoby o kt·rych czŋsto nie ma wiedzy tj.: moŮliwoŢci prawne, 

pomocne procedury, np. procedura Niebieskich Kart, procedura zobowiņzania do 

leczenia odwykowego, a na ten temat nie ma powszechnej wiedzy.  

Warto nawiņzywaļ od razu do tego ăco dziaġaó, szczeg·lnie, jeŢli dotyczy to 

umiejŋtnoŢci klientki np. ăKiedyŢ zadzwoniġam do mojego brata i on przyjechaġ, i 

powiedziaġ mojemu mŋŮowi, Ůe ma siŋ uspokoiļ. O dziwo, to na niego podziaġaġo!  

                                                   
����Wyjņtki ð okreŢlenie zaczerpniŋte z TSR ð oznaczajņ wszystkie te sytuacje, kiedy 
klientka bŋdņc w podobnej sytuacji poradziġa sobie, znajdujņc dobre dla siebie 
rozwiņzanie.��
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M·j brat jest duŮo starszy od nas i m·j mņŮ czuje przed nim respektó. Warto 

komplementowaļ2��klientkŋ, kiedy m·wi nam o takich sytuacjach. MoŮna wiŋc 

powiedzieļ: ăPotrafiġa pani zwr·ciļ siŋ o pomoc na zewnņtrz! To wzbudza m·j 

podziw! Jak pani udaġo siŋ zawiadomiļ brata, w tak trudnej sytuacji?ó i ăBrat moŮe 

stanowiļ dla pani powaŮne zaplecze pomocowe. Czy jest koŢ jeszcze do kogo 

mogġaby siŋ pani zwr·ciļ o pomoc w podobnej, albo innej sprawie?ó Nasze 

doŢwiadczenie pokazuje, Ůe tak prowadzona rozmowa moŮe byļ ăkopalniņ 

odkrywkowņó zasob·w: m·wienie o jednym zasobie uruchamia odkrycie 

kolejnego np. ăNo tak, moja przyjaci·ġka, kt·rņ niedawno spotkaġam powiedziaġa, 

Ůe moŮe mnie wesprzeļ finansowoó, ăNo tak, moja ciocia m·wiġa mi kiedyŢ, Ůe 

mogŋ u niej zostawiļ dziecko, jak bŋdŋ w potrzebie.ó, itd., itp. 

Warto komplementowaļ klientkŋ nawiņzujņc do tego, Ůe podejmowaġa 

wiele pr·b zmiany sytuacji m·wiņc np. ăWtedy potrafiġa pani byļ bardzo 

konsekwentna!ó, óTo wymagaġo od pani duŮej wytrzymaġoŢci i uporu!ó, ăTo waŮne, 

Ůe wziŋġa pani pod uwagŋ potrzeby dzieció, czy pytajņc ăJak pani to zrobiġa, Ůe 

odwaŮyġa siŋ pani wezwaļ policjŋ?ó. Tego typu dziaġania pomagacza dajņ 

moŮliwoŢci lepszego poznania klientki i odkrywania jej kolejnych zasob·w 

pokazujņcych, Ůe ma ona wpġyw na zmianŋ. To wszystko wzmacnia poczucie 

podmiotowoŢci klientki i uġatwia stawianie sobie przez niņ realnych cel·w. 

Wr·cŋ jeszcze raz do relacji pomagania. Kiedy klientka wsp·ġuzaleŮniona 

zaczyna m·wiļ i pytaļ: ăŭadna z rzeczy, kt·re robiġam do tej pory nie dziaġaó, 

ăWidzŋ, Ůe to, co robiġam do tej pory nie skutkowaġo. Co robiŋ nie tak?ó, ăCo 

mogġoby przynieŢļ lepsze rezultaty?ó ð jest juŮ klientkņ w relacji wsp·ġpracy! I 

chociaŮ nieraz jeszcze bŋdzie miaġa chŋļ, by wr·ciļ do dawnych sposob·w 

dziaġania jest juŮ bardziej gotowa do poszukiwania rozwiņzaŗ, znalezienia ich i ich 

realizacji: ġatwiej i chŋtniej ludzie realizujņ to, co sami wymyŢlili i uznali za dobre dla 

siebie, niŮ rozwiņzania narzucone z zewnņtrz np. narzucone przez pomagacza. 

Bŋdzie m·wiġa ăTak dġuŮej nie chcŋ Ůyļó, ăMuszŋ coŢ zrobiļ, Ůeby chroniļ siebie i 

                                                   
���� Komplementowanie ð okreŢlenie zaczerpniŋte z TSR ð to zauwaŮanie i 
wzmacnianie przez pomagacza informacji o zasobach klienta, jego 
umiejŋtnoŢciach, moŮliwoŢciach, dziaġaniach, otoczeniu, kt·re mogņ byļ 
uŮyteczne w osiņganiu przez niego cel·w. Komplementy warto budowaļ na 
konkretnych przykġadach sytuacji, gdzie dany zas·b miaġ okazje siŋ ujawniļ np. ă z 
tego co m·wisz o tym, jakéwidzŋ, Ůe potrafiszéó��
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dzieció, ăTo siŋ musi skoŗczyļó, ăTrzeba coŢ zrobiļó, ăPrzecieŮ dwa razy 

zadziaġaġam skutecznieó, itp. I to dobry znak! 

Klientka moŮe postawiļ teraz cel dġugofalowy np. ăChcŋ spokojnego Ůycia 

dla siebie i swoich dzieció, a zadaniem pomagacza bŋdzie pomoc jej w 

sprecyzowaniu szczeg·ġowych cel·w poŢrednich, kt·re najlepiej realizowaļ jako 

maġe kroki oraz dostarczyļ wiedzy i narzŋdzi pomocnych w realizacji tych cel·w 

np.  JeŢli cel brzmi ăZadbam o bezpieczeŗstwoó to konieczne staje siŋ okreŢlenie 

jak to moŮna zrobiļ, gdzie i do kogo zwr·ciļ siŋ o pomoc w razie trudnej sytuacji, 

jak wezwaļ policjŋ, jak powinna wyglņdaļ interwencja, jak byļ konsekwentnņ. 

MoŮe w realizacji tego celu bŋdzie pomocny udziaġ w grupie dla os·b 

doznajņcych przemocy? MoŮe bŋdzie pomocne przeczytanie poradnika np. 

ăWyprawa PoMocó 3. 

W sprawie naduŮywania alkoholu istnieje w Polsce procedura zobowiņzania 

do leczenia odwykowego. Ta procedura moŮe byļ pomocna zar·wno dla os·b 

uzaleŮnionych, jak i dla rodzin, kt·re Ůyjņ z osobņ  naduŮywajņca alkoholu. 

Procedurŋ zobowiņzania do leczenia odwykowego wdraŮa siŋ wobec 

niekt·rych os·b uzaleŮnionych od alkoholu (osoby, kt·re w zwiņzku z 

naduŮywaniem alkoholu powodujņ rozkġad Ůycia rodzinnego, demoralizacje 

nieletnich, systematycznie zakġ·cajņ spok·j lub porzņdek publiczny). 

Procedurŋ tŋ moŮna uruchomiļ poprzez Gminnņ / Miejskņ Komisjŋ 

Rozwiņzywania Problem·w Alkoholowych (komisje sņ umiejscowione przy 

Urzŋdach Gminnych lub Miejskich) poprzez zġoŮenie podania z opisem 

niepokojņcej sytuacji w rodzinie, w zwiņzku z naduŮywaniem alkoholu przez 

jednego z jej czġonk·w. Komisja zaprasza na rozmowŋ osobŋ naduŮywajņcņ 

alkoholu i motywuje do kontaktu z plac·wkņ odwykowņ oraz podjŋcia leczenia. 

JeŮeli osoba zgġoszona nie decyduje siŋ na kontakt z plac·wka odwykowņ, 

Komisja kieruje sprawŋ do Sņdu Rodzinnego, kt·ry w oparciu o opiniŋ dw·ch 

biegġych zobowiņzuje osobŋ uzaleŮnionņ do leczenia odwykowego. 

Postanowienie jest wykonywalne przez 2 lata od czasu jego wydania. Sņd w 

                                                   
����Poradnik wydany przez Stowarzyszenie na Rzecz Przeciwdziaġania Przemocy w 
Rodzinie ăNiebieska Liniaó, jest dostŋpny bezpġatnie w siedzibie Stowarzyszenia przy 
ul. ŭurawiej 16/20 w Warszawie��



 

Numer 2, Maj 2009 14 

 

postanowieniu wskazuje czy ma to byļ leczenie stacjonarne, czy ambulatoryjne 

oraz czy nad wykonaniem postanowienia ma czuwaļ kurator sņdowy. 

Postanowienie o zobowiņzaniu do leczenia odwykowego zapada w trybie 

nieprocesowym  i nie nosi charakteru wyroku sņdowego ð sankcji karnej. Oznacza 

to, Ůe w sprawie leczenia odwykowego, mimo zobowiņzania, nie moŮna 

zastosowaļ prawnie Ůadnej sankcji (np. kary pozbawienia wolnoŢci)��za to, Ůe 

osoba zobowiņzana nie podjŋġa leczenia. 

Funkcja spoġeczna instytucji zobowiņzania do leczenia jest funkcjņ 

polegajņcņ na instytucjonalnym motywowaniu do podjŋcia terapii odwykowej. 

Zobowiņzanie nie ma charakteru przymusu w sensie przymusu prawnego ð nie ma 

moŮliwoŢci prawnych, ani organizacyjnych zatrzymania zobowiņzanego w 

zakġadzie leczniczym wbrew jego woli. 

Podstawowym celem terapii uzaleŮnienia od alkoholu jest uzyskanie 

poprawy zdrowia pacjenta. Oczekiwanym efektem jest trwaġe zatrzymanie 

spoŮywania alkoholu, uzyskanie ŢwiadomoŢci choroby, uzyskanie wglņdu w jej 

mechanizmy, dziŋki kt·rym moŮe on nauczyļ siŋ unikania powrotu do picia w 

przyszġoŢci. Celem pobytu w zakġadzie odwykowym nie jest izolacja od otoczenia 

spoġecznego. ��

Co warto powiedzieļ naszym klientkom, kt·rych partnerzy pijņ i stosujņ 

przemoc, na temat tej procedury?  

�3�R�� �S�L�H�U�Z�V�]�H: WdroŮenie procedury zobowiņzania do leczenia odwykowego NIE 

ROZWIŅZUJE PROBLEMU PRZEMOCY W RODZINIE. Osoby uzaleŮnione od alkoholu 

ponoszņ odpowiedzialnoŢļ za swoje, niezgodne z prawem, postŋpowanie. Zdarza 

siŋ czŋsto tak, Ůe osoba uzaleŮniona po leczeniu odwykowym nadal stosuje 

przemocowe sposoby wpġywu na swoich najbliŮszych. Albo zmienia siŋ forma 

przemocy: np. przestaje biļ, ale nasila siŋ przemoc psychiczna. Aby trwale 

zatrzymaļ przemoc, w wiŋkszoŢci przypadk·w potrzebna jest terapia zwiņzana z 

wņtkiem stosowania przemocy w Ůycie sprawcy.  

�3�R�� �G�U�X�J�L�H: MoŮe zdarzyļ siŋ tak, Ůe osoba uzaleŮniona, najpierw nie bŋdzie 

zgġaszaġa siŋ na wezwania Komisji, a nawet Sņdu Rodzinnego. Dowieziona przez 

policjŋ na badanie do biegġych, nawet z postanowieniem sņdu o zobowiņzanie 

do leczenia, dowieziona znowu przez policjŋ na leczenie, moŮe powiedzieļ, Ůe nie 

decyduje siŋ na pozostanie w oddziale. A poniewaŮ nie ma moŮliwoŢci prawnych, 
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ani organizacyjnych zatrzymania zobowiņzanego w zakġadzie leczniczym wbrew 

jego wolié osoba pijņca wraca do domué ié pije dalej. 

CzŋŢļ os·b zobowiņzanych, zatrzymuje siŋ w leczeniu i, jak wykazaġy 

badania ankietowe, okoġo 1/5 wszystkich pacjent·w koŗczņcych programy terapii 

uzaleŮnienia od alkoholu to pacjenci zobowiņzani do leczenia przez sņd.  

Warto zatem rozmawiaļ z klientkņ rozwaŮajņcņ moŮliwoŢļ skierowania 

partnera na leczenie drogņ zobowiņzania i pytaļ jņ: jak partner reaguje na 

urzŋdowe pisma, czy prezentuje przekonanie, Ůe ăprawo jest po to, Ůeby je 

omijaļó? To w koŗcu ona najlepiej zna swojego alkoholika. JeŮeli wġaŢnie tak to 

wyglņda, to istnieje duŮe prawdopodobieŗstwo, Ůe osoba pijņca przejdzie caġņ 

procedurŋ, a i tak nie  podejmie leczenia. Wiŋc niech rozwaŮy, czy jest gotowa na 

wġoŮenie duŮego wysiġku w uruchomienie i  kontynuacjŋ dziaġaŗ, w ramach 

procedury, kt·ra w sumie nic nie zmieni. Niewņtpliwie ta procedura moŮe lepiej 

zadziaġaļ na osoby, kt·re respektujņ urzŋdowe pisma, i starajņ siŋ unikaļ wezwaŗ, 

czy wizyt policji.  

W wypadku wsp·ġwystŋpowania alkoholizmu i przemocy, lepszym 

sposobem wpġywu na sprawcŋ - alkoholika jest uruchomienie sprawy karnej z art. 

207 kodeksu karnego (przestŋpstwo znŋcania siŋ nad rodzinņ). Wtedy prokurator 

moŮe zġoŮyļ wniosek do komisji, a sŋdzia karny moŮe obwarowaļ zawieszenie 

koniecznoŢciņ zgġoszenia siŋ na leczenie. Jest tu wiŋksza ăsiġa naciskuó i wiŋcej 

niedogodnoŢci dla pijņcego sprawcy, jak r·wnieŮ sankcji, kt·re mogņ go spotkaļ, 

kiedy nie bŋdzie wykonywaġ rozporzņdzeŗ sņdu. 
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Stowarzyszenie na Rzecz Przeciwdziaġania Przemocy w Rodzinie ăNiebieska 

Liniaó , Warszawa 2008 

���� ăRekomendacje do realizowania i finansowania gminnych program·w 

profilaktyki i rozwiņzywania problem·w alkoholowych w 2005 rokuó 

Wydawnictwo Edukacyjne PARPA, Warszawa 2004 

�$�Q�Q�D���:�L�H�F�K�F�L���V�N�D�����S�V�\�F�K�R�O�R�J�����W�H�U�D�S�H�X�W�D����

�R�G���Z�L�H�O�X���O�D�W���S�U�D�F�X�M���F�\���]���R�V�R�E�D�P�L���X�]�D�O�H�0�Q�L�R�Q�\�P�L���L���Z�V�S�y�ã�X�]�D�O�H�0�Q�L�R�Q�\�P�L��

��

��

��

�1�D�V�L���N�O�L�H�Q�F�L���P�y�Z�L�������F�]�\�O�L���G�R�Q�L�H�V�L�H�Q�L�D���]���S�U�D�N�W�\�N�L��

 

Konsultanci ăNiebieskiej Liniió majņ za zadanie nie tylko wspieraļ i udzielaļ 

pomocy osobom potrzebujņcym. Niebieska Linia zbiera takŮe informacje od 

klient·w o tym, jak dziaġajņ plac·wki, kt·re zostaġy powoġane do tego aby nieŢļ 

bezpoŢredniņ pomoc w ich regionach. Mowa tutaj przede wszystkim o policji, 

Miejskich OŢrodkach Pomocy Spoġecznej, OŢrodkach Interwencji Kryzysowej, 

Gminnych Komisjach Rozwiņzywania Problem·w Alkoholowych etc. To, czy ich 

dziaġania wpġywajņ pozytywnie bņdŬ negatywnie na sytuacjŋ osoby potrzebujņcej 

pomocy, oceniane jest przede wszystkim przez ludzi, kt·rzy korzystajņ  z 

oferowanych im usġug. Tylko oni mogņ stwierdziļ, czy dziaġanie danej plac·wki 

poprawiġo ich sytuacjŋ. Zdarza siŋ bowiem, Ůe pracownicy danych plac·wek nie 

wypeġniajņ swoich obowiņzk·w lub wypeġniajņ je wbrew oczekiwaniom klienta, o 

czym r·wnieŮ powiadamiajņ nas osoby zgġaszajņce siŋ z problemem. Informacje, 

kt·re udaġo nam siŋ dotychczas zgromadziļ, i kt·re w dalszym ciņgu 

konsekwentnie zbieramy, chcielibyŢmy upowszechniļ i przekazaļ Paŗstwu. 

Naszym celem jest przede wszystkim opowiedzenie o tym, jakie dziaġania 

pomagajņ w poprawieniu sytuacji klient·w, a jakie wywoġujņ szkody lub jakie 

dziaġania nie sņ podejmowane, pomimo uregulowaŗ prawnych.  
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Przez ostatnie dwa miesiņce, dziŋki zaangaŮowaniu naszych konsultant·w, w 

trakcie rozm·w telefonicznych zadawaliŢmy pytania dotyczņce zwġaszcza 

rodzaj·w pomocy sġuŮb, z kt·rymi mieli do czynienia klienci naszego Pogotowia. 

PytaliŢmy: �&�]�\�� �E�\�ã�\�� �S�R�Z�L�D�G�D�P�L�D�Q�H�� �M�D�N�L�H�$�� �V�ã�X�0�E�\�"�� �-�H�$�O�L�� �W�D�N���� �W�R�� �M�D�N�L�H�"�� �&�]�\�� �R�I�H�U�W�D��

�S�R�P�R�F�\�� �E�\�ã�D�� �D�G�H�N�Z�D�W�Q�D�� �G�R�� �S�R�W�U�]�H�E���N�O�L�H�Q�W�D�� �R�U�D�]�� �R�� �W�R���� �F�R�� �N�R�Q�N�U�H�W�Q�L�H�� �E�\�ã�R�� �P�X��

�S�R�P�R�F�Q�H�" 

Klienci czŋsto podkreŢlajņ, Ůe OŢrodki Pomocy Spoġecznej (OPS) peġniņ 

waŮnņ rolŋ w procesie pomagania. Kiedy dopytujemy, m·wiņ zazwyczaj o 

pomocy materialnej jakiej udzielajņ takie oŢrodki. JednakŮe warto pamiŋtaļ i 

wiedzieļ, Ůe udzielajņ one r·wnieŮ pomocy niematerialnej, kt·ra jest bardzo 

waŮna w sytuacjach przezwyciŋŮania trudnoŢci Ůyciowych. W OPS-ach pracujņ 

zespoġy specjalist·w prowadzņcych grupy wsparcia, spotkania dla rodzic·w, 

terapiŋ grupowņ bņdŬ indywidualnņ oraz konsultacje prawnicze. Zazwyczaj 

wsp·ġpracujņ one z innymi plac·wkami czy oŢrodkami, kt·re mogņ np. skierowaļ 

samotnņ matkŋ z dzieļmi do hotelu lub domu samotnej matki. Jedna z klientek 

podzieliġa siŋ z nami doŢwiadczeniem zwiņzanym z opiekunkņ spoġecznņ. 

PodkreŢliġa, Ůe dziŋki niej czuje siŋ mniej samotna. Ponadto otrzymaġa wsparcie, 

poniewaŮ zostaġa jej przydzielona bezpoŢrednia pomoc i opieka. Dziŋki takim 

gġosom moŮemy stwierdziļ, Ůe osoby peġniņce funkcjŋ opiekunek spoġecznych sņ 

bardzo potrzebne, a pomoc, jakņ one udzielajņ, oceniana jest bardzo pozytywnie. 

Klienci ceniņ sobie bezpoŢredniņ i kompleksowņ opiekŋ. Dlatego warto zatrudniaļ 

i doksztaġcaļ coraz wiŋcej ludzi zajmujņcych siŋ tņ formņ pomocy.  

Jak zwr·ciġa uwagŋ jedna z klientek, warto r·wnieŮ reagowaļ na 

niepokojņce nas odgġosy (np. krzyki, wrzaski, woġanie o pomoc), wzywajņc policjŋ. 

Dziŋki temu moŮemy komuŢ pom·c w najbardziej niepokojņcym i niebezpiecznym 

momencie, w momencie wzmoŮonej przemocy. W takich sytuacjach osoba 

krzywdzona nie ma zazwyczaj moŮliwoŢci przerwania agresywnego zachowania 

swojego ăkataó. Jedyne co pozostaje, to woġanie o pomoc. Niestety, w 

spoġeczeŗstwie funkcjonuje przekonanie, Ůe w sprawy rodzinne nie naleŮy siŋ 

wtrņcaļ, m·wi siŋ, Ůe ăbrudy pierze siŋ we wġasnym domuó. Takie myŢlenie 

zamyka danņ rodzinŋ przed interwencjņ z zewnņtrz. Sprawca niejednokrotnie 

moŮe czuļ siŋ bezkarny. JednakŮe w sytuacji pojawienia siŋ sġuŮb, jest szansa na 

to, Ůe dostrzeŮe on, Ůe jego dziaġania sņ przestŋpstwem Ţciganym z urzŋdu. 
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Niekt·rzy sprawcy pierwszy raz w Ůyciu sġyszņ, Ůe bicie Ůony i dzieci jest 

przestŋpstwem. Na szczŋŢcie wspomniana wyŮej klientka zdecydowaġa siŋ na 

wezwanie policji. Nie pozostaġa obojŋtna na to, co dziaġo siŋ u sņsiad·w. Od 

tamtej pory patrol przyjeŮdŮaġ na kaŮde wezwanie i po miesiņcu sytuacja siŋ 

poprawiġa, co nie oznacza, Ůe kryzys zostaġ zaŮegnany. Warto zainteresowaļ takņ 

sprawņ inne plac·wki, np. OŢrodek Pomocy Spoġecznej, kt·ry powinien zbadaļ 

potrzeby rodziny i szukaļ wsp·lnie sposob·w na rozwiņzanie ich problem·w.  

W jednej z rozm·w, na pytanie dotyczņce dziaġania sġuŮb, klientka 

opowiedziaġa, Ůe poprosiġa dzielnicowego, aby towarzyszyġ jej podczas 

wynoszenia swoich rzeczy z mieszkania (z kt·rego wczeŢniej wyrzuciġ jņ mņŮ, 

groŮņc, Ůe jņ zabije). MņŮ stosowaġ przemoc fizycznņ i psychicznņ, dlatego teŮ 

obawy klientki o swoje Ůycie i zdrowie byġy uzasadnione. Dzielnicowy wraz z innymi 

policjantami przyjechaġ pod wskazany adres. MņŮ klientki juŮ wynosiġ jej 

zapakowane rzeczy, w celu ich wywiezienia. Klientka chciaġa mu je odebraļ. 

Doszġo do szarpaniny, po czym mŋŮczyzna popchnņġ jņ tak mocno, Ůe upadġa i 

uderzyġa o ziemiŋ. Policja nie zareagowaġa, tġumaczņc, Ůe skoro mņŮ nie jest pod 

wpġywem Ţrodk·w odurzajņcych, to nie mogņ interweniowaļ i go powstrzymaļ. 

Sytuacja ta pokazuje nam stereotypy, kt·re funkcjonujņ w spoġeczeŗstwie. Wiele 

os·b ma przekonanie, Ůe pojawienie siŋ przemocy w rodzinie, w kt·rej ktoŢ 

naduŮywa alkoholu jest naturalnņ kolejņ rzeczy. UwaŮa siŋ, Ůe alkohol wyzwala 

przemoc, ale r·wnieŮ jņ usprawiedliwia lub odwrotnie- jeŢli osoba stosujņca 

przemoc nie jest pod wpġywem alkoholu, to nie ma przemocy. Trzeba jednak 

zapamiŋtaļ, Ůe ALKOHOL NIE JEST PRZYCZYNŅ PRZEMOCY. Jest tylko jednym z 

czynnik·w ryzyka pojawienia siŋ aspoġecznych zachowaŗ. Reasumujņc, sprawca 

zawsze jest odpowiedzialny za przemoc, bez wzglŋdu na to czy jest on pod 

wpġywem Ţrodk·w odurzajņcych, czy nie. Niestety, brak interwencji ze strony 

policjant·w moŮe wynikaļ nie tylko z ich wġasnych przekonaŗ i stereotyp·w. 

Czŋsto osoby peġniņce sġuŮbŋ nie znajņ wġasnych uprawnieŗ lub nie potrafiņ ich 

zastosowaļ. W takich wypadkach warto interweniowaļ u komendant·w. W razie 

jakichkolwiek wņtpliwoŢci co do tego, jakie zadania naleŮņ do policji, a jakie nie, 

mogņ Paŗstwo dzwoniļ do Og·lnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w 

Rodzinie ăNiebieska Liniaó na dyŮur prawniczy (poniedziaġki i wtorki w godz. 17.00-
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21.00, tel. 0 22 666 28 50 lub Ţrody w godz. 18.00-22.00, tel. 801 120 002), lub do 

Policyjnego Telefonu Zaufania (tel. 0-800-120-226, codziennie w godz. 8.00-22.00). 

Podobnņ sytuacjŋ przedstawiġa klientka doŢwiadczajņca przemocy ze 

strony mŋŮczyzny, kt·ry cierpi na chorobŋ nowotworowņ. Policjanci w trakcie 

interwencji stwierdzili, Ůe nie mogņ nic zrobiļ, poniewaŮ pan jest chory. Ustawa o 

Policji ð Art.1 Ust. 1 m·wi o tym, Ůe ăpolicja (...) przeznaczona jest do ochrony i 

bezpieczeŗstwa ludzi oraz utrzymania bezpieczeŗstwa i porzņdkuó. Oznacza to, Ůe 

w przypadku wezwania, policja ma obowiņzek przyjechaļ na interwencjŋ, 

zatrzymaļ przemoc i zapewniļ ochronŋ osobom poszkodowanym. Dziaġania 

policjant·w nie mogņ byļ uzaleŮnione od tego, jaki jest stan zdrowia sprawcy. 

Powinien on byļ potraktowany jedynie, jako osoba stosujņca przemoc, kt·ra 

zagraŮa Ůyciu i zdrowiu innych. W takiej sytuacji policjanci z patrolu 

interwencyjnego majņ obowiņzek na miejscu zdarzenia wypeġniļ ăNiebieskņ 

Kartŋó, kt·ra najszybciej, jak to moŮliwe powinna trafiļ do dzielnicowego. Druga 

czŋŢļ powinna pozostaļ u osoby poszkodowanej. Nastŋpnie w ciņgu 7 dni od 

daty otrzymania Niebieskiej Karty dzielnicowy powinien pojawiļ siŋ w domu, w 

kt·rym byġa interwencja, w celu kontroli i przeprowadzenia wywiadu o sytuacji 

rodziny. PoŮņdane byġoby aby na takņ wizytŋ udaġ siŋ z pracownikiem socjalnym 

opiekujņcym siŋ danym rejonem.  

Jedna z klientek zwr·ciġa uwagŋ na uczucie bezradnoŢci i bezsilnoŢci w 

zwiņzku ze swojņ sytuacjņ. Jej syn jest byġym prokuratorem i policja uwaŮa, Ůe nie 

moŮe go ukaraļ za stosowanie przemocy. Warto alarmowaļ i m·wiļ o takich 

przypadkach. Osoby bŋdņce u ăwġadzyó nie mogņ czuļ siŋ bezkarne. Muszņ zdaļ 

sobie sprawŋ z tego, Ůe bŋdņ traktowani tak samo jak przeciŋtni obywatele, kt·rzy 

popeġniajņ przestŋpstwa. Osoby doznajņce przemocy ze strony os·b ăwysoko 

postawionychó, powinny wiedzieļ, Ůe moŮna im pom·c. W tych sytuacjach, 

jeszcze bardziej niŮ w innych, potrzebne jest wsparcie r·Ůnych instytucji 

pomocowych. Warto poprosiļ o rozpoczŋcie interwencji w takiej sprawie, 

konsultowaļ i rozwiewaļ swoje wņtpliwoŢci rozmawiajņc z prawnikiem lub 

specjalistņ ds. przemocy w rodzinie, dzwoniņc do Pogotowia ăNiebieska Liniaó 

(poniedziaġek- sobota w godz. 8.00-22.00, niedziela w godz. 8.00-16.00, tel. 

801 120 002). WaŮna jest Ţcisġa wsp·ġpraca z Punktem Interwencji Kryzysowej, 

kontakt z OŢrodkiem Pomocy Spoġecznej itd. Im wiŋcej sġuŮb bŋdzie 
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poinformowanych o zaistniaġej sytuacji, tym lepiej dla poszkodowanych. 

Powiadomione instytucje mogņ siŋ nawzajem wspieraļ i mobilizowaļ do 

dziaġania. W zwiņzku z tym, Ůe policja jest instytucjņ zhierarchizowanņ, podlega 

ona Ţcisġym reguġom, co oznacza, Ůe nad kaŮdym policjantem jest przynajmniej 

kilku przeġoŮonych, do kt·rych moŮna wnosiļ skargi. W sytuacji braku interwencji z 

ich strony, dobrņ praktykņ, kt·ra mobilizuje policjant·w do dziaġania zgodnie z 

procedurņ, jest pytanie o ich nazwiska.   

Osoby korzystajņce z pomocy takich instytucji jak: OPS, PCPR, Policja, Sņd, 

Urzņd Pracy bardzo czŋsto ceniņ sobie ich dziaġalnoŢļ. UwaŮajņ, Ůe pracownicy sņ 

pomocni i dajņ duŮe wsparcie, jednak czasem nie znajņ swoich uprawnieŗ, nie 

majņ wiedzy na temat dziaġalnoŢci innych plac·wek, nie wiedzņ jak pom·c 

potrzebujņcym. Dlatego warto ich wspomagaļ, wspieraļ, organizowaļ szkolenia, 

edukowaļ i uczyļ jak pomagaļ, jakie dziaġania przynoszņ wymierne efekty, 

rozpowszechniaļ wiedzŋ, np. na temat tolerancji, mit·w i stereotyp·w, 

dotyczņcych zjawiska przemocy oraz oferty dla os·b krzywdzonych przez 

najbliŮszych. Warto podkreŢliļ, Ůe chŋļ uczestniczenia w r·Ůnych szkoleniach oraz 

innych formach podnoszenia wġasnych kompetencji wykazuje wielu czġonk·w 

Porozumienia Os·b, Instytucji i Organizacji Pomagajņcych Ofiarom Przemocy w 

Rodzinie ăNiebieska Liniaó- jak wynika z rozm·w, kt·re z Paŗstwem 

przeprowadzamy.  

�2�S�U�D�F�R�Z�D�ã�D���0�D�ã�J�R�U�]�D�W�D���/�L�V�R�Z�V�N�D��
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�,�Q�W�H�U�Z�H�Q�F�M�D�����N�D�]�X�V��

 

�:�� �]�Z�L���]�N�X�� �]�� �R�E�V�ã�X�J���� �2�J�y�O�Q�R�S�R�O�V�N�L�H�J�R�� �7�H�O�H�I�R�Q�X�� �G�O�D�� �2�I�L�D�U�� �3�U�]�H�P�R�F�\�� �Z��

�5�R�G�]�L�Q�L�H�� �Å�1�L�H�E�L�H�V�N�D�� �/�L�Q�L�D�µ�� ���� �������� �������� ���������� �3�R�U�D�G�Q�L�� �H���P�D�L�O�� �L�� �O�L�V�W�R�Z�H�M���� �N�R�Q�V�X�O�W�D�Q�F�L��

�Z�\�N�R�Q�X�M���� �V�Z�R�M���� �S�U�D�F�
�� �S�R�S�U�]�H�]�� �S�R�G�H�M�P�R�Z�D�Q�L�H�� �L�Q�W�H�U�Z�H�Q�F�M�L�� �Q�D�� �U�]�H�F�]�� �R�V�y�E��

�X�Z�L�N�ã�D�Q�\�F�K���Z���S�U�]�H�P�R�F���Z�R�E�H�F���Q�D�M�E�O�L�0�V�]�\�F�K������

Tak jak poprzednio ð przedstawiamy Paŗstwu kolejnņ interwencjŋ podjŋtņ 

przez Pogotowie majņc nadziejŋ, Ůe bŋdzie ona inspiracjņ i zachŋtņ do dzielenia 

siŋ i wymiany dobrych praktyk w zakresie interwencji kryzysowej. Kazus 

przedstawiony w tym numerze dotyczy zagadnienia interdyscyplinarnej 

wsp·ġpracy sġuŮb.  
 

�2�S�L�V���S�U�]�\�S�D�G�N�X��

We wrzeŢniu 2008 roku drogņ telefonicznņ otrzymaliŢmy informacjŋ od Ţwiadka -  Siostry, o 

krzywdzonej Kobiecie i jej piŋciorgu nieletnich dzieciach. šwiadek nawiņzaġ kontakt z 

Og·lnopolskim Pogotowiem dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ăNiebieska Liniaó po raz pierwszy rok 

wczeŢniej, informujņc o fakcie wystŋpowania przemocy w rodzinie. Niebieska Linia wszczŋġa 

w·wczas procedurŋ interwencyjnņ (paŬdziernik 2007), kt·ra polegaġa na powiadomieniu o 

podejrzeniu popeġnienia przestŋpstwa znŋcania siŋ nad rodzinņ przez  sprawcŋ - Ojca (kt·ry 

wczeŢniej zostaġ skazany prawomocnym wyrokiem sņdu w zawieszeniu z art. 207 kk.). Pisma 

interwencyjne zostaġy skierowane do: Sņdu Rejonowego, OŢrodka Interwencji Kryzysowej, OŢrodka 

Pomocy Spoġecznej oraz do Komendy Miejskiej Policji. Na skutek podjŋtych na miejscu dziaġaŗ, 

poczņtkowo sytuacja rodziny ulegġa poprawie, tzn. sprawca powstrzymaġ siŋ na pewien czas od 

stosowania przemocy.   

JednakŮe na przestrzeni ostatniego p·ġ roku, jak wynikaġo z relacji šwiadka i Kobiety, kt·re byġy z 

interwentem w staġym kontakcie, wynikaġo iŮ sytuacja znaczenie pogorszyġa siŋ, a we wspomnianej 

rodzinie nadal dochodziġo do przemocy. Sprawca nadal naduŮywaġ alkoholu, a wobec rodziny 

stosowaġ przemoc fizycznņ, psychicznņ i ekonomicznņ. �3�U�]�H�P�R�F���S�V�\�F�K�L�F�]�Q�D���S�R�O�H�J�D�ã�D���Q�D�� staġym i 

wulgarnym krytykowaniu dzieci oraz maġŮonki, ubliŮaniu dzieciom oraz Ůonie (uŮywanie 

nastŋpujņcych okreŢleŗ: ăprostytutkaó, ăkurwaó ð wyzwiska te stosowaġ w obecnoŢci dzieci), 

regularnym krzyczeniu na czġonk·w rodziny, groŮeniu Ůonie, zakazywaniu odzywania siŋ przez dzieci 

w jego obecnoŢci, straszeniu poprzez machanie miotġņ. Sprawca zabraniaġ teŮ dzieciom 

korzystania z niekt·rych sprzŋt·w codziennego uŮytku, np. nie wolno im byġo przygotowywaļ 

jedzenia. �3�U�]�H�P�R�F�� �I�L�]�\�F�]�Q�D�� �S�R�O�H�J�D�ã�D�� �Q�D�� biciu (m. in. bicie po twarzy syna), rzucaniu w kierunku 

domownik·w przedmiotami (telefonem, ubraniami). Sprawca dopuszczaġ siŋ r·wnieŮ �S�U�]�H�P�R�F�\��

�H�N�R�Q�R�P�L�F�]�Q�H�M�� �R�U�D�]�� �]�D�Q�L�H�G�E�D�Q�L�D�� nie pġaciġ zasņdzonych aliment·w, wyġņczaġ domownikom 

Ţwiatġo.  
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Z relacji os·b krzywdzonych wynikaġo, iŮ opisane zachowania sņ regularne, wystŋpujņ co najmniej 

3-4 razy w tygodniu. Za kaŮdym razem Sprawca byġ pod wpġywem alkoholu i stanowiġ realne 

zagroŮenie dla Ůycia i zdrowia zar·wno dzieci, jak i maġŮonki.  

��

�'�]�L�D�ã�D�Q�L�D���1�L�H�E�L�H�V�N�L�H�M���/�L�Q�L�L��

Celem ponownie podjŋtej interwencji byġo powiadomienie sġuŮb, 

zmobilizowanie ich do ponownego dziaġania oraz monitorowanie udzielanej 

pomocy. W zwiņzku z tym Interwent po otrzymaniu zgġoszenia skierowaġ ponownie 

pisma do Policji, Sņdu (Wydziaġy Rodzinny i Nieletnich oraz Karny), a takŮe 

nawiņzaġ staġy kontakt telefoniczny i pisemny, z kuratorem Skazanego. Dziaġania 

monitorujņce miaġy na uwadze gġ·wnie sytuacjŋ prawnņ osoby stosujņcej 

przemoc i skupiaġy siŋ na zatrzymaniu przemocy i odizolowaniu jej, przez 

odwieszenie wyroku za znŋcanie siŋ (tego oczekiwaġy osoby krzywdzone). 

Dodatkowo o sytuacji powiadomiony zostaġ pion kurator·w karnych w Sņdzie 

Okrŋgowym. 
 

�'�]�L�D�ã�D�Q�L�D���L�Q�V�W�\�W�X�F�M�L���L���U�H�]�X�O�W�D�W�\��

Jak wspomniaġam wczeŢniej, gdy po raz pierwszy Niebieska Linia podjŋġa 

dziaġania w sprawie rodziny, sytuacja ulegġa poprawie na jakiŢ czas. Wynikaġo to z 

tego, Ůe dziaġania i pomoc udzielone przez instytucje, kt·re zareagowaġy 

najszybciej, byġy ădoraŬneó, tzn. zajŋġy siŋ udzielaniem pomocy na ătu i terazó. 

Pomoc ze strony OŢrodka Interwencji Kryzysowej polegaġa przede wszystkim na 

udzieleniu porady i informacji, jakie dziaġania moŮe podjņļ osoba pokrzywdzona, 

aby sytuacja ulegġa poprawie. Po rozmowie z pracownikiem Kobieta skorzystaġa z 

pomocy prawnika (pomoc w napisaniu pozwu o alimenty, zniesienie wsp·lnoty 

majņtkowej, wniosek o leczenie odwykowe mŋŮa). Wszystkie wnioski zakoŗczyġy 

siŋ pozytywnym rozpatrzeniem. Dodatkowo Kobieta zdecydowaġa siŋ na 

uczestnictwo w grupie wsparcia dla os·b wsp·ġuzaleŮnionych od alkoholu. Policja 

na podstawie zawiadomienia wszczŋġa dochodzenie na podstawie art. 207 kk.  

Rok p·Ŭniej, po ponownej interwencji, sġuŮby zaczŋġy intensywnie 

wsp·ġpracowaļ ð zebraġ siŋ nieformalny zesp·ġ przedstawicieli instytucji lokalnych 

i samorzņdowych (pracownik OIK, pracownik socjalny, dzielnicowy, lokalny 

przedstawiciel wġadz), na kt·re zaproszono r·wnieŮ osobŋ krzywdzonņ. W wyniku 

tego spotkania wsp·lnie ustalono dalsze kroki prawne: pozew o separacjŋ, 
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wniosek o zaliczkŋ alimentacyjnņ (mņŮ zwolniġ siŋ z pracy i przestaġ pġaciļ 

alimenty), wniosek o odwykowe leczenie ambulatoryjne, wniosek o odwieszenie 

wyroku za znŋcanie siŋ, wniosek o eksmisjŋ. Aktualnie Sņd odwiesiġ wyrok i 

sprawca odbywa karŋ pozbawienia wolnoŢci w zakġadzie karnym. 
 

�'�R�E�U�H���S�U�D�N�W�\�N�L���L���F�R���L�Q�Q�H�J�R�������"��

PoniewaŮ sytuacje przemocy ze wzglŋdu na ich zġoŮonoŢļ, przede wszystkim 

na iloŢļ czynnik·w wystŋpujņcych w kaŮdej z nich, nie pozwalajņ okreŢliļ jedynej 

wġaŢciwej ăreceptyó na to, co warto robiļ, staramy siŋ zbieraļ takie informacje od 

samych os·b zainteresowanych ð w tym przypadku  byġa taka moŮliwoŢļ. 

Dla osoby pokrzywdzonej niezmiernie istotnym czynnikiem i praktykņ 

pomocnņ w jej sytuacji byġa postawa policji, kt·ra przyjeŮdŮaġa na wezwanie. Po 

pierwszej interwencji z naszej strony policja przyjeŮdŮaġa ăod razuó (jak najszybciej), 

zaczŋġa sġuchaļ tego, co m·wi ofiara, traktowaļ jņ i jej sytuacjŋ powaŮnie. 

JednoczeŢnie policjanci zaczŋli rozmawiaļ ze sprawcņ: informowaļ go o zjawisku 

przemocy, o tym, Ůe popeġnia przestŋpstwo i o konsekwencjach prawnych takiego 

postŋpowania. Dziaġania te okazaġy siŋ niezwykle waŮnym wsparciem dla kobiety i 

jej dzieci ð przedstawiciel sġuŮby (ktoŢ inny, ăsilniejszyó), powiedziaġ mŋŮowi ăSTOP ð 

nie masz prawaó. Pozwoliġo to na zmniejszenie poczucia osamotnienia kobiety, 

braku perspektywy zmiany z jednej strony, z drugiej ð sprawca usġyszaġ i zorientowaġ 

siŋ, Ůe nie jest bezkarny (na jakiŢ czas przestaġ stosowaļ przemoc ð staraġ siŋ nie 

przebywaļ w domu). WaŮne byġo takŮe wsparcie prawnika ð okazaġo siŋ, Ůe przy 

jego pomocy praktycznie wszystkie skġadane wnioski zostaġy wziŋte pod uwagŋ 

przez Sņd, co przeġoŮyġo siŋ na realnņ zmianŋ w Ůyciu rodziny. 

Kolejnņ dobrņ praktykņ (zastosowanņ po drugiej interwencji), byġo zebranie 

siŋ, w ciņgu kilku dni, wszystkich zainteresowanych os·b (zespoġu 

interdyscyplinarnego oraz osoby krzywdzonej). Byġo to okazjņ do szybszej wymiany 

informacji, uwzglŋdnienia potrzeb klientki oraz wsp·lnego z niņ ustalenia realnego 

planu dziaġania. Dodatkowo, uzyskane informacje i wskaz·wki od kuratora 

sņdowego okazaġy siŋ w ocenie pokrzywdzonej bardzo praktyczne pod kņtem 

odwieszenia wyroku.��
��

��
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�.�R�P�H�Q�W�D�U�]��

Jak zawsze, przede wszystkim, warto z klientem rozmawiaļ ð �V�ã�X�F�K�D�þ����

�L���V�ã�\�V�]�H�þ���F�R���P�y�Z�L,  �E�D�G�D�þ���M�H�J�R���S�R�W�U�]�H�E�\���L���F�H�O�H�����M�D�N�L�H���F�K�F�H���R�V�L���J�Q���þ.  

Niewņtpliwie ăstrzaġem w dziesiņtkŋó byġo zebranie zespoġu interdyscyplinarnego ð 

czy moŮna byġo zrobiļ to wczeŢniej, czy byġoby to pomocne? 

Przy planowaniu dziaġaŗ czŋsto zaniedbanym czynnikiem jest �F�]�D�V����Mam tu na 

myŢli czas reakcji sġuŮb na sytuacjŋ, ale takŮe czas, gdzie ustala siŋ �G�]�L�D�ã�D�Q�L�D��

�N�U�y�W�N�R�I�D�O�R�Z�H (ătu i terazó), oraz �G�]�L�D�ã�D�Q�L�D���G�ã�X�J�R�I�D�O�R�Z�H. Czy to co robiŋ jest celem 

samym w sobie, czy moŮe jednym ze Ţrodk·w do celu? Czŋsto pierwsze ăzrywyó 

os·b krzywdzonych oraz sġuŮb i instytucji przynoszņ efekty adekwatne do sytuacji, 

co daje zġudne poczucie zatrzymania przemocy. Jednak, jak wiadomo, przemoc 

to proces, swoista sinusoida z fazņ ăostrej przemocyó ð interwencji ð ămiodowego 

miesiņcaó i spokoju. Warto wiedzieļ i pamiŋtaļ, Ůe pierwsze kroki w kierunku 

zatrzymania przemocy nie dajņ gwarancji spokoju na dġuŮej i byļ gotowym na 

inne, kolejne dziaġania. A to oznacza, Ůe warto byļ ăkrok przed przemocņó, tzn. 

byļ przygotowanym na pogorszenie siŋ sytuacji, mieļ ŢwiadomoŢļ jej 

mechanizm·w, mieļ w zanadrzu ăplan Bó.  

MyŢlŋ, Ůe wġaŢnie ten kolejny krok ð plan B byġ potrzebny osobom krzywdzonym i 

sġuŮbom: co mogŋ zrobiļ, jak to nie przyniesie rezultatu? Co zrobiŋ? Dokņd 

zmierzam, co chcŋ osiņgnņļ? Dziŋki temu nawet chwilowe zaġamanie sytuacji nie 

wytrņci nas z dziaġaŗ i pozwoli na unikniŋcie poczucia bezradnoŢci ð im wiŋksza 

�$�Z�L�D�G�R�P�R�$�þ���L���V�]�H�U�V�]�D���S�H�U�V�S�H�N�W�\�Z�D �V�\�W�X�D�F�M�L, tym wiŋcej Ŭr·deġ, z kt·rych moŮemy 

czerpaļ. 

�6�]�D�Q�R�Z�Q�L���3�D���V�W�Z�R����

�7�\�P�� �U�D�]�H�P�� �W�D�N�0�H�� �]�D�F�K�
�F�D�P�\�� �G�R�� �G�]�L�H�O�H�Q�L�D�� �V�L�
�� �U�H�I�O�H�N�V�M�D�P�L�� �Q�D�� �W�H�P�D�W��

�S�U�]�H�G�V�W�D�Z�L�R�Q�H�J�R���Z�\�0�H�M���S�U�]�\�N�ã�D�G�X�����F�]�\���Z���:�D�V�]�\�F�K���$�U�R�G�R�Z�L�V�N�D�F�K���V�S�R�W�N�D�O�L�$�F�L�H���V�L�
���]��

�S�R�G�R�E�Q���� �V�\�W�X�D�F�M���"�� �&�R�� �]�U�R�E�L�O�L�$�F�L�H�"�� �-�D�N�L�H�� �N�U�R�N�L�� �G�]�L�D�ã�D�ã�\�"�� �-�D�N�L�H�� �L�Q�Q�H�� �N�U�R�N�L�� �P�R�0�Q�D��

�E�\�ã�R�E�\���S�R�G�M���þ���]���S�H�U�V�S�H�N�W�\�Z�\���Z�V�S�y�ã�S�U�D�F�\���V�ã�X�0�E�����W�M�����]�H�V�S�R�ã�X���L�Q�W�H�U�G�\�V�F�\�S�O�L�Q�D�U�Q�H�J�R�"��

�=�D�S�U�D�V�]�D�P�\�� �G�R���G�]�L�H�O�H�Q�L�D���V�L�
�� �Z�L�H�G�]���� �L���G�R�$�Z�L�D�G�F�]�H�Q�L�H�P���Z�\�V�\�ã�D�M���F���G�R���Q�D�V���H���P�D�L�O�H��

�O�X�E���Z�\�S�R�Z�L�D�G�D�M���F���V�L�
���Q�D���I�R�U�X�P�����Z�Z�Z���Q�L�H�E�L�H�V�N�D�O�L�Q�L�D���L�Q�I�R���]�D�N�ã�D�G�N�D���Å�)�R�U�X�P�µ����

 

�5�H�J�L�Q�D���'�]�L�X�J�L�H�Z�L�F�]���²����

�.�R�R�U�G�\�Q�D�W�R�U���G�V�����,�Q�W�H�U�Z�H�Q�F�M�L���3�R�J�R�W�R�Z�L�D���Å�1�L�H�E�L�H�V�N�D���/�L�Q�L�D�µ��
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�6�W�D�W�\�V�W�\�N�L���W�H�O�H�I�R�Q�X���2�J�y�O�Q�R�S�R�O�V�N�L�H�J�R���3�R�J�R�W�R�Z�L�D����
�G�O�D���2�I�L�D�U���3�U�]�H�P�R�F�\���Z���5�R�G�]�L�Q�L�H���Å�1�L�H�E�L�H�V�N�D���/�L�Q�L�D�µ���Z���R�N�U�H�V�L�H���R�G�����������������������G�R��

������������������������

��
��

Od stycznia do koŗca marca 2009 roku konsultanci Og·lnopolskiego 

Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie odebrali ���������� telefon·w, przy czym 

����������  stanowiġy telefony od os·b dorosġych. Warto zaznaczyļ, Ůe z powod·w 

technicznych w marcu dziaġaġa tylko jedna kabina.  

NajczŋŢciej rozmawiano z kobietami (���������� rozm·w). MŋŮczyŬni zadzwonili 

������  razy. W wiŋkszoŢci przypadk·w dzwoniġa osoba doznajņca przemocy (���������� ), 

natomiast najmniej telefon·w odebrano od  os·b stosujņcych przemoc (�������� ). 

Udziaġ telefon·w od Ţwiadk·w przemocy og·lnej liczbie rozm·w wynosi ���������� , 

przy czym najczŋŢciej Ţwiadkami byġy osoby z rodziny lub obce osoby prywatne.  

Ponad poġowa rozm·w dotyczyġa przemocy, czŋsto rozmawiano teŮ o 

problemach rodzinnych, uzaleŮnieniu od alkoholu i problemach rozwojowych, co 

przedstawia poniŮsza tabela. 

 

�7�H�P�D�W���U�R�]�P�R�Z�\���� �8�G�]�L�D�ã���S�U�R�F�H�Q�W�R�Z�\���Z���R�J�y�O�Q�H�M��
�O�L�F�]�E�L�H���W�H�O����

Brak danych  2.1% 

Nie dotyczy  4.4% 

�3�U�]�H�P�R�F���� ���������� ��

�8�]�D�O�H�0�Q�L�H�Q�L�D���R�G���D�O�N�R�K�R�O�X���� �������� ��

UzaleŮnienia inne  0.4% 

UzaleŮnienia od narkotyk·w  0.2% 

Problemy wychowawcze  1.1% 

Problemy rozwojowe  5% 

�3�U�R�E�O�H�P�\���U�R�G�]�L�Q�Q�H���� ���������� ��

Informacja o prowadzonych dziaġaniach  3.8% 

Choroba psychiczna  4.8% 

ŭarty  0.5% 
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NajczŋŢciej dzwoniġy osoby z maġych miast (���������� ). Najmniej telefon·w 

odebrano ze wsi (�������� ). W wiŋkszoŢci przypadk·w rozmowy dotyczyġy przemocy 

trwajņcej od 2-10 lat (���������� ). Najrzadziej rozmawiano o przemocy pierwszorazowej 

(�������� ). �:�� �S�U�D�Z�L�H�� �������� �S�U�]�\�S�D�G�N�y�Z�� �F�]�\�Q�Q�L�N�L�H�P�� �W�R�Z�D�U�]�\�V�]���F�\�P�� �S�U�]�H�P�R�F�\�� �E�\�ã��

�D�O�N�R�K�R�O, w ��������  choroba psychiczna, a w ����������  byġa to przemoc, kt·rej nie 

towarzyszyġ alkohol. Osobņ stosujņcņ przemoc byġ najczŋŢciej obecny partner 

(���������� ).  

Prowadzone w Telefonie ăNiebieska Liniaó rozmowy miaġy mieļ charakter  

informacyjny (���������� ) i wiņzaġy siŋ z udzieleniem wsparcia klientowi (���������� ). R·Ůne 

rodzaje przemocy, wsp·ġwystŋpujņ ze sobņ, poniŮej przedstawiona jest czŋstoŢļ 

wystŋpowania ich w  konsultacjach telefonicznych. 
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 Mamy nadziejŋ, Ůe powyŮsze statystyki przybliŮņ Paŗstwu obszary naszych 

dziaġaŗ oraz pomogņ zrozumieļ skalŋ i specyfikŋ przemocy w rodzinie.  

�R�S�U�D�F�R�Z�D�ã�\����

�0�D�ã�J�R�U�]�D�W�D���.�X�O�N�D���L���(�Z�H�O�L�Q�D���%�D�]�\�O�X�N��

��

��

��
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�6�W�D�W�\�V�W�\�N�L���L�Q�W�H�U�Z�H�Q�F�M�L���S�U�]�H�S�U�R�Z�D�G�]�D�Q�\�F�K���S�U�]�H�]���2�J�y�O�Q�R�S�R�O�V�N�L�H���3�R�J�R�W�R�Z�L�H��

�Å�1�L�H�E�L�H�V�N�D���/�L�Q�L�D�µ���]�D���R�N�U�H�V���V�W�\�F�]�H�������P�D�U�]�H�F���������� ��

 

Pierwszy kwartaġ 2009 roku pokazaġ jak wielkie jest zapotrzebowanie na 

interwencje prowadzone przez konsultant·w Niebieskiej Linii. W zdecydowanej 

wiŋkszoŢci przypadk·w interwencja rozpoczynaġa siŋ w trakcie rozmowy 

telefonicznej (������  przypadk·w), tylko w ����  przypadk·w na skutek korespondencji 

tradycyjnej i w ����  drogņ elektronicznņ.  

��

��

�&�H�O�H���S�R�G�H�M�P�R�Z�D�Q�\�F�K���L�Q�W�H�U�Z�H�Q�F�M�L������

Cele podejmowanych interwencji*

60%

82%14%14%

2%

52%

36%

Przekazanie informacji 

Powiadomienie służb 

Udzielenie pomocy w sytuacji zagroż
enia życia 
Zawiadomienie o przestępstwie 

Pomoc w znalezieniu placówki 

Zmobilizowanie służb do działania 

Monitorowanie udzielanej pomocy 

 
*procentowy udziaġ w rozpoczŋtych interwencjach za okres 01.01.09r do 31.03.09r 

 

 

 

 

 

PoniŮszy diagram ukazuje rodzaje przemocy wystŋpujņce w podejmowanych 

interwencjach: 
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Rodzaje przemocy w podejmowanych interwencjach*

66%

84%

6%

28%

34%

Fizyczna 
Psychiczna 
Seksualna 
Ekonomiczna 
Zaniedbanie 

 
*procentowy udziaġ w rozpoczŋtych interwencjach za okres 01.01.09r do 31.03.09r 

 

Osobami doznajņcymi przemocy najczŋŢciej sņ kobiety (������  przypadk·w) oraz 

dzieci (������  przypadk·w), tylko w ����  przypadk·w- mŋŮczyŬni (procenty, nie 

sumujņ siŋ, gdyŮ jedna interwencja moŮe dotyczyļ zar·wno kobiet, dzieci, jak i 

mŋŮczyzn).  

 

Do najwiŋkszego czynnika ryzyka naleŮy wiek naszych klient·w oraz powtarzalnoŢļ 

zjawiska. Najrzadziej towarzyszy takim zachowaniom broŗ. 

 
*procentowy udziaġ w rozpoczŋtych interwencjach za okres 01.01.09r do 31.03.09r 
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Najczŋstszym miejscem gdzie podejmujemy interwencje sņ OŢrodki Pomocy 

Spoġecznej (���������� ) oraz  Policja (���������� ) . 

 

 
*procentowy udziaġ w rozpoczŋtych interwencjach za okres 01.01.09r do 31.03.09r 

 

�R�S�U�D�F�R�Z�D�ã�\��

�0�D�J�G�D�O�H�Q�D���.�U�]�\�F�K�R�Z�L�H�F���L���(�Z�H�O�L�Q�D���%�D�]�\�O�X�N��

��

��

��

��
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 Praktyka pokazuje, Ůe skutecznie przeciwdziaġaļ przemocy w rodzinie 

moŮna wtedy, kiedy pomoc - kompleksowņ i adekwatnņ do potrzeb ð otrzymujņ 

wszyscy jej czġonkowie. Aby to byġo moŮliwe konieczna jest praca zespoġowa i 

interdyscyplinarne spojrzenie na problemy. Coraz bardziej powszechnņ formņ 

pomocy rodzinom, w kt·rych dochodzi do przemocy, jest praca w zespoġach 

interdyscyplinarnych ds. przeciwdziaġania przemocy w rodzinie. 
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 Zapraszamy wiŋc Paŗstwa do udziaġu w konkursie na  pracŋ pisemnņ 

dotyczņcņ  funkcjonowania takiego zespoġu w Paŗstwa gminie lub mieŢcie. 

  Celem konkursu jest zachŋcenie do dzielenia siŋ doŢwiadczeniami, 

promowanie i upowszechnianie najlepszych rozwiņzaŗ, zwiņzanych z tworzeniem i 

pracņ zespoġ·w interdyscyplinarnych dziaġajņcych na rzecz przeciwdziaġania 

przemocy w rodzinie. ZaleŮy nam na umacnianiu postaw wsp·ġpracy miŋdzy 

sġuŮbami. Pragniemy stworzyļ przestrzeŗ do prezentacji Paŗstwa sukces·w.   

W pracy prosimy opisaļ: 

�R cele zespoġu 

�R historiŋ powstania zespoġu 

�R spos·b dziaġania zespoġu 

�R opis przypadku rodziny z problemem przemocy, kt·rej zesp·ġ pom·gġ wraz z 

opisem dziaġaŗ zespoġu 

�R uzasadnienie, dlaczego - wedġug Paŗstwa ð Zesp·ġ zasġuguje na wyr·Ůnienie. 

Wymagania formalne:  

�x czcionka Times New Roman, 12pkt,  

�x interlinia 1,5,  

�x objŋtoŢļ min.5 ðmax 8-10 stron. 

�x Mile widziane bŋdņ zdjŋcia i wykresy.  

 

KaŮdy zesp·ġ, kt·ry nadeŢle pracŋ konkursowņ, otrzyma pakiet materiaġ·w 

edukacyjnych. 

 Jury konkursowe, skġadajņce siŋ z ekspert·w PARPA oraz Pogotowia 

ăNiebieska Liniaó przyzna wyr·Ůnienia, kt·re zostanņ wrŋczone podczas XIV 

Og·lnopolskiej Konferencji Przeciw Przemocy w Rodzinie organizowanej przez 

PARPA w dniach 2-3 grudnia 2009. Przedstawiciel kaŮdego wyr·Ůnionego zespoġu, 

bŋdzie m·gġ uczestniczyļ bezpġatnie w konferencji i bŋdzie miaġ moŮliwoŢļ 

zaprezentowania dziaġalnoŢci swojego zespoġu.  

Kryteria, kt·rymi bŋdzie kierowaļ siŋ jury, przy ocenie prac to :  

�ƒ interdyscyplinarnoŢļ podejmowanych dziaġaŗ,  

�ƒ kompleksowoŢļ oferty pomocy,  

�ƒ uwzglŋdnianie roli i potrzeb klienta w przeprowadzanych dziaġaniach,  

�ƒ formy prowadzonych dziaġaŗ i ich efektywnoŢļ. 
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Prace naleŮy przysyġaļ na adres biuletyn@niebieskalinia.info do 30 wrzeŢnia 2009. 

Ogġoszenie wynik·w nastņpi 30 paŬdziernika 2009 na stronie internetowej 

www.niebieskalinia.info 

Wyr·Ůnione prace zostanņ opublikowane na stronie internetowej Pogotowia 

ăNiebieska Liniaó oraz w ostatnim w 2009 roku biuletynie dla czġonk·w 

Porozumienia ăNiebieska Liniaó. 

 


