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Szanowni Parstwo!

To jul drugi numer biuletynu, kt-ry sndznc po informacjach zwrotnych, cieszy
sin Parstwa uznaniem. Na poczntek przedstawiamy wypowiedlU Luisa Alarcona
dotyczncn praktyki w pracy z osobami stosujncymi przemoc. Nastnpnie swoistego
podsumowania co dziaja w pracy z osobami wsp - juzalelUnionymi, w rodzinach w
kt-rych wystnpuje alkohol, dokonuje Anna Wiechcirska. Po raz kolejny piszemy o
tym, &co nasi klienci m - winé oraz przedstawiamy kazus interwenciji. Pokazujemy tel
naszn pracn w liczbach - statystyki telefon - w i interwenciji. Na koniec publikujemy
oggoszenie o konkursie na pracn pisemnn dotyczncn zespogu interdyscyplinarnego
ds. przeciwdziagania przemocy w rodzinie.

Jeleli kto] z czytelnik-w naszego Biuletynu nie jest jeszcze czjonkiem
Porozumienia aNiebieska Liniad, a deklaruje chnl przystnpienia do Porozumienia -
do czego gornco zachncamy - mole to zrobil wypegniajnc ankietn zamieszczonn

na stronie www.niebieskalinia.info, w zakjadce aPorozumienie NLO.

Serdecznie zapraszamy do dzielenia sin opiniami i pomysjami na tematy warte
poruszenia w Biuletynie na adres biuletyn@niebieskalinia.info Ilub telefonicznie
(022 660-10-36 w godz. 7.45-15.45)

W imieniu Zespogu Og - Inopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie
aNiebieska Linia6
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Poruszanie tematu asprawc-wé przemocy w rodzinie uruchamia
natychmiast zagadnienie nastawienia do tych ludzi i sposobu rozumienia tego
zjawiska. Rosnnce zainteresowanie i pojawienie sin coraz to nowych pomysj-w na
przeciwdziajanie przemocy w rodzinie w cingu ostatnich lat spowodowagy, Ue

podejJcie do problematyki dasprawc - wo zmieniago sin.

W pierwszej pojgowie lat 90-tych, kiedy zacznlifmy budowal idern aNiebieskiej
Liniié, byjem mocno zaangalowany w poszukiwanie sposob-w pomocy ludziom
cierpincym z powodu doznawania krzywdy ze strony swoich najblilszych. Byjo to
bardzo poruszajnce i nawinzywajo do walnych wartoTci w moim Uyciu. Po
pewnym czasie zauwalyjem, le owszem, molna ratowal wielu ludzi ze aszpon - wo
tzw. sprawc - w lecz oni i tak trafin na kolejne osoby, wobec kt-rych bndn ulywal
przemocy, pomimo tego, le czasem zostajn uruchomione dziajania przez wymiar
sprawiedliwoTci, z regujy nieskuteczne€ Spowodowajo to pojawienie sin
perspektywy koncentrowania sir) na osobie sprawcy.

Rozwinincie tej perspektywy utrudniajy naturalne reakcje wynikajnce z
obcowania z osobami doznajncymi przemocy. Na przykjad, widznc kobietn
dotkliwie pobitn w beznadziejnej sytuacji Uyciowej, niemalle automatycznie
uruchamia sin w nas potnpienie dla tego kogoT, kto sin do tego przyczynij. Za tym
potnpieniem idzie chnl do uruchomienia krok-w w kierunku stosowania sankciji,
aby sprawca odpowiedziaj za swoje czyny. Wtedy moUemy sin stal adwokatem,
opiekunem, przewodnikiem, interwentem a czasem prokuratorem w sprawie. To
nastawienie w wielu przypadkach moUe przynieTl ulgn i pom - ¢ kobiecie, lecz nie
toruje drogi do zrozumienia lub pr-by dapomaganiaé sprawcy. Samo Ssjowo
apomaganiet sprawcy u wielu os - b wywojuje pewien azgrzyto.

Molemy jednak nie przywinzal sin do drogi potrpienia. Gdy odstawijem na
bok to nastawienie, otworzyja sin perspektywa umolliwiajnca badanie zjawiska
asprawcy przemocyd. W - wczas zadajem sobie pytanie czemu oni to robin? W tym
pytaniu nie podobajo mi sin to, Ue odnosi sin tylko do mnlczyzn - wiem, Ue wiele
kobiet staje sin takle sprawcami przemocy oraz cznsto sprawcy, to byje ofiary

przemocy.
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Przyimujnc, le centralnym elementem przemocy domowej jest dysproporcja
sij w relacji z drugim czjowiekiem, kobiety takle w niewjaJciwy spos - b wykorzystujn
swojn przewagn wobec sjabszych. Proporcje tego zjawiska bndn r-Une, w
zalelnoTci od tego jakn relacjn bndziemy analizowal, czy np. relacjn maglerskn,
gdzie niewntpliwie mnlUczyzna jest z regujy g-m z powodu wzrostu, sijy, pozyciji
spojecznej, itp., dajncych przewagn nad kobietn 8 partnerkn, czy tel relacjn
rodzic 8 dziecko, gdzie tym rodzicem takle jest kobieta. Niemniej, jak wykazujn
statystyki, nie moUna zaprzeczal, le my mnUczyUni jatwiej singamy po zachowania
agresywne stanowince fundament przemocy.

Niezalelnie od tego, kto staje sin sprawcn, wsp -Inn cechn jest to, le komuT
dzieje sin krzywda z powodu niewjaJciwego wykorzystywania posiadane]
przewagi. Przewaga mole byl fizyczna, emocjonalna, ekonomiczna, prawna i
spojeczna. Czyli wiaTciwie mole ona wystnpil niemalle we wszystkich obszarach
naszego Uycia spojecznego, gdzie toczn sin nasze kontakty interpersonalne.

Jak to sin dzieje, Ue ludzie kt-rzy um - wili sin na wsp - Ine Uycie i wir-d kt-rych
cznsto obserwujemy siiny zwinzek emocjonalny, wybierajn tak krzywdzncy spos- b
na bycie ze sobn? O co tu chodzi? Czy rzeczywilcie jesteTmy gatunkiem, kt-ry
jako jedyny w przyrodzie jest zdolny do samozaggady? Czy tak dalece jesteTmy
zdominowani przez biochemin, Ue nie potrafimy sin powstrzymal od zachowar
agresywnych, a zwjaszcza wobec tych na kt-rych nam zalely? Czy z natury
jesteTmy Uli i w momentach krytycznych nasza dprawdziwa naturad sirj ujawnia?
Czy niekt-rzy z nas sn tak mocno zdeterminowani przez pewne mechanizmy
psychologiczne oparte na agresji, jako wzorcu zaspakajania wjasnych potrzeb?
Czy wreszcie, tak zaniedbana jest nasza edukacja, Ue nie umiemy inaczej

korzystal z niekrzywdzncych sposob - w rozwinzywania konflikt - w?

Aby zajnl jakieT stanowisko w tej sprawie trzeba byjo rozstal sin z naturalnn
tendencjn do potnpiania akrzywdzicielié i zadal sobie pytanie: Kim oni sn? Co
wiemy o ludziach kt-rzy stosujn przemoc? UTwiadomijem sobie, Ue to zjawisko jest
mi znane, Ue w swojej kikunastoletniej pracy klinicznej, a zwjaszcza w pracy z
alkoholikami, wiele razy zetknngem sin z sytuacjami przemocy stosowanej przez
pacjent-w wobec ich najblilszych a nieraz przez rodziny wobec nich. lywo w
paminci mam rozmown z pacjentem alkoholowym w przerwie odbywajnce;j sin
grupy terapeutycznej. Dw pacjent podchodzi do mnie i ze jzami w oczach
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oznajmia, Ue przypomniaja mu sin sytuacja, gdy wracajnc do domu [wcale nie po
alkoholu] jak zwykle, lona zacznja wypominal mu zaniedbanie domu, rodziny,
picie itp. Jego zdenerwowanie byjo tak dule, le nie wytrzymay i uderzyj jn, co
spowodowago zjamanie jej rnki. Pacjent, trznsnc sin i pjacznc m - wi: dajak mogga mi
to zrobil? & jak mogja doprowadzil mnie do takiego stanu?6. Przyznajn sin, Ue
myTlajem, iU sin przesjyszajem. Z gjupin minn spytajem: 4Czy ja dobrze rozumiem,
le masz pretensjn do Uony o to, Ue dmusiajeTd jej rmkn zjamal?6. OdpowiedU
twierdznca pacjenta byja dla mnie zaskakujnca. Ale wjalnie tak wyglndaj JEGO
Twiat. Mamy winc dwie molliwoTci: albo traktujemy to jako &ohydne udawanied,
albo uJwiadomimy sobie, le perspektywy spojrzenia na stosowanie przemocy sn
r-Une.

Kolejnym Ur-djem wiedzy o ludziach stosujncych przemoc byjem ja sam.
Trudno myTlel w kategoriach, kt-re zaburzajn obraz wgasnej osoby. Lecz czy ja nie
znam tego zjawiska z wiasnego doTwiadczenia? Okazuje sin, Ue tak. Mn - stwo razy
byjem w sytuacji przewagi nad innymi i z cajn pewnolcin nie raz, w spos-b
niewgalciwy, wykorzystagem swojn przewagn, z krzywdn dla innych. Jak sin o tym
przypomina, automatycznie aktualizuje sin dusprawiedliwienieé - przeciel nie
miagem innych sposob - w, tak wyszjo, to w sjusznej sprawie, itp., itd.

Czy ja jestem chory? Czy mnlczylni sn chorzy? Czy matki sn chore? Czy Twiat
zwariowag? Nie sndzn!

OsobiTcie woln myTlel, Ue to, co sin nam wydarza wtedy, gdy uwikjamy sin
W przemoc jest raczej symptomem zagubienia w tym skomplikowanym Twiecie
oraz braku narzndzi do radzenia sobie z konfliktami, nil wynikiem uwarunkowar, na
kt-re nie mamy wpiywu. Dlatego powalnie zacznjem sin zastanowil nad tym, jak
tym ludziom zagubionym pom -c? Takie nastawienie otwiera molliwoTl szukania
rozwinzar innych nil samo karanie i potnpianie.

Nie jestem przeciwko istniejncemu porzndkowi, wrrjcz uwalam, le zar-wno
prawo jak i moralne potnpienie mogn byl walnym czynnikiem (czasem jedynym)
pobudzajncym do zmiany, lecz nie sn one same w sobie narzndziem do
wyprostowania siebie i uczenia sirn) bardziej konstruktywnych sposob - w wpgywania
na innych ludzi, czyli do tego, aby sin zmienili.

Jak pom-c, aby ta pomoc nie byja kolejnym usprawiedliwieniem, lecz

okazjn do brania odpowiedzialnoTci za wjasne zachowanie? Oto pytanie, kt-re
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zr]sto sobie zadajn w kontaktach z ludimi, gj-wnie z mnlczyznami, stosujncymi
przemoc wobec najblilszych. Taka perspektywa umoliwija wiele lat temu
uruchomienie programu dla os - b stosujncych przemoc wobec bliskich.

Podstawowym zajoleniem tego programu jest to Ue, z odpowiednin
pomocn, ludzie stosujncy przemoc, mogn zmienil swoje postnpowanie. Wymaga
to niewntpliwie pozytywnego nastawienia, wiary, Ue jest to molliwe oraz
instrument-w terapeutycznych. Jestem przekonany, Ue aby program sin powi-dj
tzn. aby zostajy rozpocznte zmiany powstrzymujnce sprawcr przed dalszym
stosowaniem i eskalowaniem przemocy, trzeba tworzyl niezagralajncn, lecz
stanowczn sytuacjn kontaktu, pom - c w zrozumieniu i braniu odpowiedzialnoTci za
siebie i bezpieczerstwo wijasnej rodziny, jak r- wniel zamodelowal i przetrenowal
konstruktywne sposoby wpgywania na innych, a czasem umiejntnoTl opuszczenia
pola konfliktu d czyli wycofania sirp. Oznacza to uruchomienie zmian w wielu
obszarach funkcjonowania. Nie jest to gatwe. Cznsto nowe zachowanie jest
sprzeczne z tym, czego sin oczekuje od mnlczyzny, mianowicie: sigy,
zdecydowania, podjncia walki, dominaciji, itp. Jest sprzeczne tel z tym, czego
oczekuje sin od dodpowiedzialnyché rodzic - w kt-rzy powinni wychowywal swoje
dzieci w konwencji awyprostowania za mjodud. Oznacza to, Ue zmiany
zachowania pocingnn za sobn zmiany w obowinzujncych wzorcach
tolsamoTciowych i rolach spojecznych. Trzeba sin z tym liczyl i docenil trud takiej
Zmiany.

Praca z osobami stosujncymi przemoc, tzw. sprawcami przemocy, stawia
przed nami istotny dylemat: aJak pom-c czjowiekowi, kt-ry niewjalciwie
wykorzystuje swojn przewagn tak, aby nie wpall w pugapkn powt-rzenia wzorca
bndncego powodem zgjoszenia sin tegol czjowieka do nasé. Innymi sjowy, jak
pom-c, aby samemu nie stal sin kolejnym sprawcn, kt-ry tym razem korzysta z
przewagi instytucjonalnej? Sytuacja ta przypomina znany rysunek obrazujncy
rodzica bijncego wjasne dziecko za to, Ue bije ono sjabsze dzieci.

Osobilcie wierzrj, le molna przerwal ten jarcuch. Wiele nurt-w pracy
psychologicznej z osobami stosujncymi przemoc w rodzinie koncentruje sin na
zmianie zachowar. Jednak, aby ta zmiana staga sirj integralnn cznJcin repertuaru
zachowar czjowieka, musi zostal pojnczona z systemem warto[ci. Musi tel

tworzyl przekonanie, Ue rozwinzywanie konflikt-w bez singania po przemoc jest
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pjacalne, nie tylko w sensie unikania kjopot-w, lecz takle w sensie wzrostu
odpowiedzialnoTci i szacunku dla siebie samego oraz troski, przyjalni i mijoTci dla
innych. Pomaganie komuT w zaprzestaniu zachowar krzywdzncych wobec innych
ma bezpoTredni wpjyw na jakoTl Twiata, w kt - rym Uyjemy. Ta perspektywa nadaje

mojej pracy ginboki sens.
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Jak pokazujn statystyki plac-wek pomagajncych osobom doznajncym
przemocy, wiele os-b tam trafiajncych doznaje przemocy ze strony pijncego
partnera. W Og - Inopolskim Pogotowiu dla Ofiar Przemocy w Rodzinie aNiebieska
Linia6, r-wniel okojo 50% zgjoszer telefonicznych dotyczy sytuacji przemocy z
udziajem alkoholu.

Jest to sytuacja najcznstsza, ale tel pojawia sin w zwinzku z nin wiele
wntpliwoTci i sprawia ona pomagaczom, zwjaszcza poczntkujncym, najwincej
trudnoTci. Pojawiajn sin pytania: skoro ta osoba m-wi, Ue jej partner stosuje
przemoc po alkoholu, to mole najpierw trzeba zajnl sin sprawn alkoholu? Mole
jak ograniczy picie, przestanie pil, ustanie tel przemoc? Tym bardziej, le cznsto

nasza klientka m-wi gg- wnie o nadmiernym piciu, a zachowania przemocowe, w
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jej relaciji, stojn jakby ana drugim planie6. Czasem nawet sn minimalizowane |

pomniejszane sjowami dal tak bardzo mnie nie bijed, ddzieci tego nie widznd, &to
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zdarza sin nie tak cznstod, itp. Kiedy pytamy co chciajaby uzyskal przychodznc,
czy dzwoninc tutaj - cznsto odpowiada: dchciajabym, Ueby on przestaj pilé.

O osobach, kt-re lyjn w zwinzku z pijncymi partnerami zwykle m-wimy
awsp - juzalelnienio. Jest to nastnpstwem wieloletniej praktyki wywodzncej sin z
lecznictwa odwykowego, gdzie mogn uczestniczyl w terapii zar-wno osoby
uzalelUnione, jak i wsp - juzaleUnione.

Wsp - juzalelUnienie ma swoje opisy i definicje: nie jest chorobn i najcznciej
m-wi sin, Ue jest formn adaptacji do trudnej sytuaciji Uycia z alkoholikiem, kt-ra
podtrzymuje picie. W innych opisach wsp - juzalelnienie jest definiowane jako
uzalelnienie od bycia w relacji z drugn osobn, bez wzglndu na koszty, jakie to za
sobn niesie.

Pracujnc od kilkunastu lat w obszarze przeciwdziagania przemocy w rodzinie
0 opieramy s o podejcie skoncentrowane na rozwinzaniach. Ten rodzaj
podej[cia pozwala skupial uwagn na budowaniu rozwinzar, zamiast na analizie
problemu i patologii. Walniejsze jest to, co klienci chcn osingnnl nil to, dlaczego
doszjo do problemu. To podejlcie pozwala osingnnl cele, wsp -Inie ustalone z
klientem, tak szybko, jak to jest molliwe, przy maksymalnym wykorzystaniu
istniejncych zasob - w.

Co winc warto robil, co dobrze dziaga, co nam sir) sprawdzijo, w przypadku
0s-b doznajncych przemocy w rodzinach alkoholowych? Zwracamy uwagn na
rodzaj relacji pomagania w jakiej jest klientka, kt - ra sin do nas zgjasza.

Rozr - Uniamy 3 rodzaje relacii:

- UHODFML AJR \EsE i Qtusgja, kiedy klient zgjasza sin i m-wi, le sam nie
ma Uadnego problemu, ale tu przyszedj, bo kto] mu kazaj. To cznsta sytuacja
klient-w tzw. niedobrowolnych np. skierowanych do plac - wki, czy terapeuty przez
kuratora, pracownika socjalnego, pedagoga, kt-ry a0 coJ sin przyczepijé np. Ue
klient za dulo pije, albo Ule traktuje dziecko.

- UHODFMD AQD ydst oDs@tudrja kiedy klient przyznaje, e ma problem,
dostrzega jego powagn, widzi jednak molliwolci jego rozwinzania w drugiej
osobie, a nie w sobie: dgdyby tyko m-j mnU nie pij&é, dgdyby tylko to dziecko
lepiej sin uczyjoeo, agdyby tylko m-j ojciec nie awanturowaj sin€é 0 amoja

sytuacja byjaby zupegnie innad.
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UHODFMD AZVSjesttt Byfiacja kiedy klient przyznaje, le ma problem,
dostrzega jego powagn i uznaje, le jego rozwinzanie cholby w jakiej] mierze jest
zaleUne od niego samego.

W zasadzie marzeniem kaldego pomagacza jest praca z klientem w relaciji
wsp -jpracy. Klienci w innych relacjach sn uwalani za klient-w trudnych,
kjopotliwych, czasami roszczeniowych.

Osoba doznajnca przemocy zwinzanej z alkoholem (wsp - juzalelniona) jest
najcznTciej klientem w relacji dnarzekaniad, poniewal przychodzi po to, Ueby
dowiedziel sin jak wpiynnl na partnera, aby to on dokonaj zmiany zachowania.
Te osoby sn w bardzo trudnej sytuaciji: z chaosem spowodowanym sytuacjn picia
przez partnera, zwiktymizowane z powodu przemocy: zastraszania, gr - Ub, wyzwisk,
z zamntem spowodowanym pr-bami opanowania sytuacji w domu wszelkimi
molliwymi sposobami, kt-re w sumie - anie dziajajné, czyli nie sn skuteczne w
spowodowaniu zmiany: mimo licznych pr-b partner, nie pije mniej (a cznsto
wincej!), nie zachowuje sin) spokojnie: nawet jak sin go o to prosi, krzyczy na niego,
wylewa alkohol, schodzi mu z drogi, stara sip stosowal do jego wymagar i
spegnial jego najdziwniejsze lyczenia.

Pojawia sin winc pytanie-wyzwanie: jak przekul relacje anarzekaniadé na
relacje awsp - jpracyé u klientki wsp - juzalelnionej? Jak spowodowal, aby klientka
zobaczyja, Ue to ona sama moUe miel wpjyw na zmiann w swoim lyciu?

Co warto robil w relacji anarzekania¢ z klientkn wsp - juzaleznionn?

Walne jest zrozumienie dla sytuaciji klientki, jak jn widzi i jak jn przelywa to
mole dal wsparcie, budowal zaufanie i relacjn pomagania. Pomocne mole byl
tu powiedzenie klientce, Ule to co jn spotyka jest przemocn zwinzann, w tym
wypadku, z alkoholem.

Walne jest tel zbadanie jakich zmian oczekuje klientka od partnera
kierunkujnc pytania tak, aby klientka mogga m-wil o tym, co partner miagby
robil, zamiast tego czego nie chce, Ueby robij. Np. zamiast dniech on przestanie
pil6 & pytal da co pani chciajaby, Ueby robij zamiast picia?6 Przykjadowe
odpowiedzi: #Bndzie spokojniejszyd, dPomole mi w domué, aPorozmawia z
dzieckiemé mogn pokazywal jakie potrzeby ma ta osoba i podpowiadal kierunki
ich zaspakajania. Walne jest tel, aby zadal pytania dotycznce spodziewanych

zmian w Uyciu klientki, kt-re wywoja zmiana zachowania partnera - co klientka
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ndzie wtedy czuga, myJlaga i robija. Jest to kolejny krok w kierunku
identyfikowania potrzeb klientki i poszukiwaniu sposob - w ich zaspakajania.

Walne jest poznanie zasob-w klientki. Warto tel sprawdzil, co z dziajar
klientki w kierunku zmiany sytuaciji bygo lub jest konstruktywne.

Walne jest wreszcie dostarczanie wiedzy, kt-ra mole stal sin przydatna dla
klientki: na temat uzalelUnienia, przemocy i jej mechanizm-w, wiedzy prawnej,
spogecznej psychologicznej, itp. Pomaga to w uzyskaniu rzetelnej, szerokiej wiedzy
na temat alkoholizmu i przemocy oraz mechanizm -w w jakich funkcjonuje osoba
doznajnca przemocy 8 wsp - juzalelniona i stosujnca przemoc & uzalelniona.

Wr-cn jeszcze do zasob-w, kt-rymi dysponuje osoba zgjaszajnca sin po
pomoc. ir-dej zasob-w klientki molemy szukal w jej rodzinie i najblilszym
otoczeniu, jej umiejntnoTciach i konkretnych dziajaniach, w jej systemie wartoTci i
w jej planach na przyszgoTl. Klientka, kt-ra podejmowaga wiele nieudanych pr-b
Zzmiany sytuaciji, zwraca sinp po pomoc w momencie, kiedy czuje sin z jednej strony
- bezsiina, ale z drugiej strony aw tyle gjowyé ma tel iskierkn) nadziei: a moUe kto]
zna jakiT sprytny spos-b wpjywu na takn osobn: pijncn i awanturujncn sin? Warto
zrobill, winc analizn) tego aco nie dziaja6 i tego aco dziajad. Nasi klienci, a nieraz i
my sami, z wielkim uporem, chcnc wpgynnl na zmiann niewygodnej dla nas
sytuaciji, paradoksalnie powtarzamy wielokrotnie sposoby, kt-re anie dziajajno.
Jednym z podstawowych zajoler podejJcia skoncentrowanego na rozwinzaniach
jest: aJeleli coT nie dziaja, to r-b coT innego 8 jak col dziaja d r- b tego wincej!é

Pojawia sin nastnpne wyzwanie: jak pokazal klientce, le ma zasoby i
wytropil wszystkie wyjntkil: coT zrobija i zadziajgajo, byjo skuteczne. Bndn one jej
siln i podstawn do podejmowania skutecznych dziajar. Poza tym, warto
uTwiadomil klientce zasoby o kt-rych cznsto nie ma wiedzy tj.: molUliwoTci prawne,
pomocne procedury, np. procedura Niebieskich Kart, procedura zobowinzania do
leczenia odwykowego, a na ten temat nie ma powszechnej wiedzy.

Warto nawinzywal od razu do tego aco dziajao, szczeg - Inie, jeTli dotyczy to
umiejntnoTci klientki np. aKiedy] zadzwonijam do mojego brata i on przyjechaj, i

powiedziaj mojemu mnUowi, e ma sin uspokoil. O dziwo, to na niego podziajajo!

Wyijntki 8 okreTlenie zaczerpninte z TSR 8 oznaczajn wszystkie te sytuacje, kiedy
klientka bndnc w podobnej sytuacj poradzija sobie, znajdujnc dobre dla siebie
rozwinzanie.
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-j brat jest dulo starszy od nas i m-j mnl czuje przed nim respektd. Warto
komplementowal? klientkn, kiedy m-wi nam o takich sytuacjach. Molna winc
powiedziel: aPotrafija pani zwr-cil sin o pomoc na zewnntrz! To wzbudza m-|
podziw! Jak pani udajo sin zawiadomil brata, w tak trudnej sytuacii?é i &Brat mole
stanowil dla pani powalne zaplecze pomocowe. Czy jest ko] jeszcze do kogo
moggaby sin pani zwr-cil o pomoc w podobnej, albo innej sprawie?6 Nasze
doTwiadczenie pokazuje, Ue tak prowadzona rozmowa mole byl akopalnin
odkrywkowno6 zasob-w: m-wienie o jednym zasobie uruchamia odkrycie
kolejnego np. aNo tak, moja przyjaci- ¢ka, kt-rn niedawno spotkajam powiedziaja,
le mole mnie wesprzel finansowod, &No tak, moja ciocia m-wija mi kiedyT, Ue
mogn u niej zostawil dziecko, jak bndn w potrzebie.¢, itd., itp.

Warto komplementowal klientkn nawinzujnc do tego, Ue podejmowaja
wiele pr-b zmiany sytuacj m-winc np. aWtedy potrafija pani byl bardzo
konsekwentnalé, 6To wymagajo od pani dulej wytrzymajoTci i uporu!é, aTo walne,
le wzinja pani pod uwagn potrzeby dziecié, czy pytajnc dJak pani to zrobija, Ue
odwalyja sin pani wezwal policjn?6. Tego typu dziajania pomagacza dajn
molliwoTci lepszego poznania klientki i odkrywania jej kolejnych zasob-w
pokazujncych, Je ma ona wpjyw na zmiann. To wszystko wzmachia poczucie
podmiotowoTci klientki i ujgatwia stawianie sobie przez nin realnych cel - w.

Wr-cn jeszcze raz do relacji pomagania. Kiedy klientka wsp - juzaleUniona
zaczyna m-wil i pytal: aladna z rzeczy, kt-re robijam do tej pory nie dziajao,
awidzn, Ue to, co robijam do tej pory nie skutkowajo. Co robin nie tak?¢, 4Co
mogioby przynieTl lepsze rezultaty?6 & jest jul klientkn w relacji wsp - jpracy! |
chocial nieraz jeszcze bndzie miaja chnl, by wr-cil do dawnych sposob-w
dziagania jest jul bardziej gotowa do poszukiwania rozwinzar, znalezienia ich i ich
realizaciji: atwiej i chntniej ludzie realizujn to, co sami wymyTlili i uznali za dobre dla
siebie, nil rozwinzania narzucone z zewnntrz np. narzucone przez pomagacza.

Bndzie m - wija aTak djulej nie chcn Uyl16, &Muszn coT zrobil, Ueby chronil siebie i

Komplementowanie 8 okreJlenie zaczerpninte z TSR & to zauwalanie |
wzmacnianie przez pomagacza informacji o zasobach klienta, jego
umiejntnoJciach, molliwolciach, dziajaniach, otoczeniu, kt-re mogn byl
ulyteczne w osinganiu przez niego cel-w. Komplementy warto budowal na
konkretnych przykjadach sytuaciji, gdzie dany zas - b miaj okazje sin ujawnil np. a z
tego co m-wisz o tym, jakéwidzn, le potrafisz&6
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dziecié, &To sin musi skorczyld, &Trzeba col zrobilé, &Przeciel dwa razy
zadziajagam skutecznieg, itp. | to dobry znak!

Klientka moUe postawil teraz cel djugofalowy np. 4Chcn spokojnego Uycia
dla siebie i swoich dzieci6, a zadaniem pomagacza bndzie pomoc jej w
sprecyzowaniu szczed -jowych cel-w poJrednich, kt-re najlepiej realizowal jako
mage kroki oraz dostarczyl wiedzy i narzndzi pomocnych w realizacj tych cel-w
np. JeTli cel brzmi aZadbam o bezpieczerstwoo to konieczne staje sin okreTlenie
jak to molna zrobil, gdzie i do kogo zwr- cil sip o pomoc w razie trudnej sytuacii,
jak wezwal policjn, jak powinna wygindal interwencja, jak byl konsekwentnn.
Mole w realizacji tego celu bndzie pomocny udziaj w grupie dla os-b
doznajncych przemocy? Mole bndzie pomocne przeczytanie poradnika np.
aWyprawa PoMoco 3.

W sprawie nadulywania alkoholu istnieje w Polsce procedura zobowinzania
do leczenia odwykowego. Ta procedura mole byl pomocna zar-wno dla os-b
uzalelnionych, jak i dla rodzin, kt - re Uyjn z osobn nadulywajnca alkoholu.

Procedurny zobowinzania do leczenia odwykowego wdrala s wobec
niekt-rych os-b uzalelnionych od alkoholu (osoby, kt-re w zwinzku z
nadulywaniem alkoholu powodujn rozkjad Uycia rodzinnego, demoralizacje
nieletnich, systematycznie zakg- cajn spok - j lub porzndek publiczny).

Procedurn trp molna uruchomil poprzez Gminnn / Miejskn Komisjn
Rozwinzywania Problem-w Alkoholowych (komisje sn umiejscowione przy
Urzndach Gminnych lub Miejskich) poprzez zjolenie podania z opisem
niepokojncej sytuacji w rodzinie, w zwinzku z nadulywaniem alkoholu przez
jednego z jej czjonk-w. Komisja zaprasza na rozmown osobn nadulywajncn
alkoholu i motywuje do kontaktu z plac-wkn odwykown oraz podjncia leczenia.
Jeleli osoba zgjoszona nie decyduje sin na kontakt z plac-wka odwykown,
Komisja kieruje sprawn do Sndu Rodzinnego, kt-ry w oparciu o opinin dw-ch
biegjych zobowinzuje osobrp uzalelnionn do leczenia odwykowego.

Postanowienie jest wykonywalne przez 2 lata od czasu jego wydania. Snd w

Poradnik wydany przez Stowarzyszenie na Rzecz Przeciwdziagania Przemocy w
Rodzinie aNiebieska Liniad, jest dostnpny bezpjatnie w siedzibie Stowarzyszenia przy
ul. lurawiej 16/20 w Warszawie
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postanowieniu wskazuje czy ma to byl leczenie stacjonarne, czy ambulatoryjne
oraz czy nad wykonaniem postanowienia ma czuwal kurator sndowy.

Postanowienie o zobowinzaniu do leczenia odwykowego zapada w trybie
nieprocesowym i nie nosi charakteru wyroku sndowego d sankcji karnej. Oznacza
to, le w sprawie leczenia odwykowego, mimo zobowinzania, nie molna
zastosowal prawnie Uadnej sankcji (np. kary pozbawienia wolnoTci) za to, Ue
osoba zobowinzana nie podjngja leczenia.

Funkcja spogeczna instytucji zobowinzania do leczenia jest funkcjn
polegajncn na instytucjonalnym motywowaniu do podjncia terapii odwykowe].
Zobowinzanie nie ma charakteru przymusu w sensie przymusu prawnego 6 nie ma
molliwoTci prawnych, ani organizacyjnych zatrzymania zobowinzanego w
zakgadzie leczniczym wbrew jego woli.

Podstawowym celem terapii uzalelnienia od alkoholu jest uzyskanie
poprawy zdrowia pacjenta. Oczekiwanym efektem jest trwage zatrzymanie
spolywania alkoholu, uzyskanie TwiadomoTci choroby, uzyskanie wgindu w jej
mechanizmy, dzinki kt-rym mole on nauczyl sin unikania powrotu do picia w
przyszgjoTci. Celem pobytu w zakjadzie odwykowym nie jest izolacja od otoczenia
spogecznego.

Co warto powiedziel naszym klientkom, kt-rych partnerzy pijn i stosujn
przemoc, na temat tej procedury?
3R SLHUZXNdfelenie procedury zobowinzania do leczenia odwykowego NIE
ROZWINZUJE PROBLEMU PRZEMOCY W RODZINIE. Osoby uzalelUnione od alkoholu
ponoszn odpowiedzialnoTl za swoje, niezgodne z prawem, postnpowanie. Zdarza
sin cznsto tak, Ue osoba uzalelniona po leczeniu odwykowym nadal stosuje
przemocowe sposoby wpgywu na swoich najblilszych. Albo zmienia sin forma
przemocy: np. przestaje bil, ale nasila sin przemoc psychiczna. Aby trwale
zatrzymal przemoc, w winkszoTci przypadk-w potrzebna jest terapia zwinzana z
wntkiem stosowania przemocy w Uycie sprawcy.
3R GUXMotke zdarzyl sin tak, Ue osoba uzalelniona, najpierw nie bndzie
zggaszaja sin na wezwania Komisji, a nawet Sndu Rodzinnego. Dowieziona przez
policjn na badanie do biegjych, nawet z postanowieniem sndu o zobowinzanie
do leczenia, dowieziona znowu przez policjn na leczenie, mole powiedziel, Ue nie

decyduije sin na pozostanie w oddziale. A poniewal nie ma molliwoTci prawnych,
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ni organizacyjnych zatrzymania zobowinzanego w zakjadzie leczniczym wbrew
jego wolié osoba pijnca wraca do domuée i€ pije dalej.

CznTl os-b zobowinzanych, zatrzymuje sin w leczeniu i, jak wykazagy
badania ankietowe, okogo 1/5 wszystkich pacjent - w korczncych programy terapii
uzalelUnienia od alkoholu to pacjenci zobowinzani do leczenia przez snd.

Warto zatem rozmawial z klientkn rozwalajncn molliwoTl skierowania
partnera na leczenie drogn zobowinzania i pytal jn: jak partner reaguje na
urzndowe pisma, czy prezentuje przekonanie, Je aprawo jest po to, Ueby je
omijal6? To w korcu ona najlepiej zna swojego alkoholika. Jeleli wialnie tak to
wyglnda, to istnieje dule prawdopodobierstwo, le osoba pijnca przejdzie cajn
procedurn), a i tak nie podejmie leczenia. Winc niech rozwally, czy jest gotowa na
wiolenie dulego wysilku w uruchomienie i kontynuacjn dziajar, w ramach
procedury, kt-ra w sumie nic nie zmieni. Niewntpliwie ta procedura mole lepiej
zadziagal na osoby, kt-re respektujn urzndowe pisma, i starajn sin unikal wezwar,
czy wizyt policji.

W wypadku wsp-gwystnpowania alkoholzmu i przemocy, lepszym
sposobem wpgywu na sprawcn - alkoholika jest uruchomienie sprawy karnej z art.
207 kodeksu karnego (przestnpstwo znncania sinp nad rodzinn). Wtedy prokurator
moUe zjolyl wniosek do komisji, a sndzia karny mole obwarowal zawieszenie
koniecznoTcin zgjoszenia sin na leczenie. Jest tu winksza asiga nacisku6 i wincej
niedogodnoTci dla pijncego sprawcy, jak r- wniel sankcji, kt-re mogn go spotkall,

kiedy nie bndzie wykonyway rozporzndzer sndu.
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Lakowska Monika, Paszkiewicz Wanda, Wiechcirska Anna: aWyprawa
PoMoc. Poradnik dla os-b doznajncych przemocy w rodzinieé Wyd.
Stowarzyszenie na Rzecz Przeciwdziajania Przemocy w Rodzinie dNiebieska

Liniaé , Warszawa 2008

dRekomendacje do realizowania i finansowania gminnych program-w
profilaktyki i rozwinzywania problem-w alkoholowych w 2005 roku6

Wydawnictwo Edukacyjne PARPA, Warszawa 2004
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Konsultanci aNiebieskiej Linii6 majn za zadanie nie tylko wspieral i udzielal
pomocy osobom potrzebujncym. Niebieska Linia zbiera takle informacje od
klient-w o tym, jak dziajajn plac - wki, kt-re zostajy powogane do tego aby nieTl
bezpolrednin pomoc w ich regionach. Mowa tutaj przede wszystkim o policji,
Miejskich OTrodkach Pomocy Spogecznej, OTrodkach Interwencji Kryzysowej,
Gminnych Komisjach Rozwinzywania Problem-w Alkoholowych etc. To, czy ich
dziagania wpjywajn pozytywnie bndl negatywnie na sytuacjn osoby potrzebujncej
pomocy, oceniane jest przede wszystkim przez ludzi, kt-rzy korzystajn z
oferowanych im usjug. Tylko oni mogn stwierdzil, czy dziaganie danej plac - wki
poprawijo ich sytuacjn. Zdarza sin bowiem, Ue pracownicy danych plac - wek nie
wypegniajn swoich obowinzk-w lub wypegniajn je wbrew oczekiwaniom klienta, o
czym r-wniel powiadamiajn nas osoby zgjaszajnce sin z problemem. Informacije,
kt-re udagjo nam s dotychczas zgromadzil, i kt-re w dalszym cingu
konsekwentnie zbieramy, chcielibymy upowszechnil i przekazal Parstwu.
Naszym celem jest przede wszystkim opowiedzenie o tym, jakie dziajania
pomagajn w poprawieniu sytuacji klient-w, a jakie wywojujn szkody lub jakie

dziagania nie sn podejmowane, pomimo uregulowar prawnych.
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Przez ostatnie dwa miesince, dzinki zaangalowaniu naszych konsultant - w, w
trakcie rozm-w telefonicznych zadawaliimy pytania dotycznce zwgaszcza
rodzaj-w pomocy sjulb, z kt-rymi mieli do czynienia klienci naszego Pogotowia.
Pytaliimy: &]\ E\d4\ SRZLDGDPLDQH MDNLH$ VAXO0EH" -&]8 OR | MDD
SRPRF\ ENaDHWMLDWQD GR NFOWHEBMED] R WR FR NRQNRXWOLH
SRPRFQH"

Klienci cznsto podkreTlajn, Ue OTrodki Pomocy Spojecznej (OPS) pegnin
walnn roln w procesie pomagania. Kiedy dopytujemy, m-win zazwyczaj o
pomocy materialne] jakiej udzielajn takie olrodki. Jednakle warto pamintal i
wiedziel, Ue udzielajn one r-wniel pomocy niematerialinej, kt-ra jest bardzo
walna w sytuacjach przezwycinUania trudnoTci Uyciowych. W OPS-ach pracujn
zespogy specijalist-w prowadzncych grupy wsparcia, spotkania dla rodzic-w,
terapin grupown bndl indywidualnn oraz konsultacje prawnicze. Zazwyczaj
wsp - gpracujn one z innymi plac - wkami czy oTrodkami, kt-re mogn np. skierowal
samotnn matkn z dzielmi do hotelu lub domu samotnej matki. Jedna z klientek
podzielija sin z nami doJwiadczeniem zwinzanym z opiekunkn spogecznn.
PodkreTlija, Ue dzinki niej czuje sin mniej samotna. Ponadto otrzymaja wsparcie,
poniewal zostaja jej przydzielona bezpolrednia pomoc i opieka. Dzinki takim
gjosom molemy stwierdzil, le osoby pegnince funkcjn opiekunek spojecznych sn
bardzo potrzebne, a pomoc, jakn one udzielajn, oceniana jest bardzo pozytywnie.
Klienci cenin sobie bezpoTrednin i kompleksown opiekn. Dlatego warto zatrudnial
i doksztajcal coraz wincejludzi zajmujncych sin tn formn pomocy.

Jak zwr-cija uwagn jedna z klientek, warto r-wniel reagowal na
niepokojnce nas odggosy (np. krzyki, wrzaski, woganie o pomoc), wzywajnc policjn.
Dzinki temu moUemy komuT pom - ¢ w najbardziej niepokojncym i niebezpiecznym
momencie, w momencie wzmolUonej przemocy. W takich sytuacjach osoba
krzywdzona nie ma zazwyczaj molliwoTci przerwania agresywnego zachowania
swojego akatad. Jedyne co pozostaje, to wogjanie o pomoc. Niestety, w
spojeczerstwie funkcjonuje przekonanie, Ue w sprawy rodzinne nie nalely sin
wtrncal, m-wi sin, Ue dbrudy pierze sin we wjasnym domud. Takie myTlenie

zamyka dann rodzinn przed interwencjn z zewnntrz. Sprawca niejednokrotnie

moUe czul sin bezkarny. Jednakle w sytuacji pojawienia sin sjulb, jest szansa na

to, le dostrzele on, le jego dziajania sn przestnpstwem Tciganym z urzndu.
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iekt-rzy sprawcy pierwszy raz w Uyciu sjyszn, Ue bicie Uony i dzieci jest
przestnpstwem. Na szczn[cie wspomniana wylej klientka zdecydowaga sin na
wezwanie policji. Nie pozostaja obojntna na to, co dziajo sin u snsiad-w. Od
tamtej pory patrol przyjeldlaj na kalde wezwanie i po miesincu sytuacja sin
poprawija, co nie oznacza, Ue kryzys zostaj zalegnany. Warto zainteresowal takn
sprawn inne plac-wki, np. OTrodek Pomocy Spogecznej, kt-ry powinien zbadal
potrzeby rodziny i szukall wsp - Inie sposob - w na rozwinzanie ich problem - w.

W jednej z rozm-w, na pytanie dotycznce dziajania sjulb, klientka
opowiedziajga, Ue poprosija dzielnicowego, aby towarzyszyj jej podczas
wynoszenia swoich rzeczy z mieszkania (z kt-rego wczelniej wyrzucij jn mnU,
grolnc, Ue jn zabije). MnU stosowaj przemoc fizycznn i psychicznn, diatego tel
obawy Klientki o swoje Uycie i zdrowie byjy uzasadnione. Dzielnicowy wraz z innymi
policiantami przyjechaj pod wskazany adres. MnU klientki jul wynosij jej
zapakowane rzeczy, w celu ich wywiezienia. Klientka chciaga mu je odebral.
Doszjo do szarpaniny, po czym mnUczyzna popchnnj jn tak mocno, Ue upadija i
uderzyja o ziemin. Policja nie zareagowaja, tjumacznc, Ue skoro mnU nie jest pod
wpgywem Trodk -w odurzajncych, to nie mogn interweniowal i go powstrzymal.
Sytuacja ta pokazuje nam stereotypy, kt-re funkcjonujn w spogeczerstwie. Wiele
os-b ma przekonanie, Ue pojawienie sin przemocy w rodzinie, w kt-rej kto]
nadulywa alkoholu jest naturalnn kolejn rzeczy. Uwala sin, Ue alkohol wyzwala
przemoc, ale r-wniel jn usprawiedliwia lub odwrotnie- jeli osoba stosujnca
przemoc nie jest pod wpgywem alkoholu, to nie ma przemocy. Trzeba jednak
zapamintal, le ALKOHOL NIE JEST PRZYCZYNN PRZEMOCY. Jest tylko jednym z
czynnik -w ryzyka pojawienia sin aspogecznych zachowar. Reasumujnc, sprawca
zawsze jest odpowiedzialny za przemoc, bez wzglndu na to czy jest on pod
wpgywem Trodk-w odurzajncych, czy nie. Niestety, brak interwencj ze strony
policjant-w moUe wynikal nie tylko z ich wjasnych przekonar i stereotyp -w.
Cznsto osoby pejnince sjulbn nie znajn wjasnych uprawnier lub nie potrafin ich
zastosowal. W takich wypadkach warto interweniowal u komendant-w. W razie
jakichkolwiek wntpliwoTci co do tego, jakie zadania naleln do policji, a jakie nie,
mogn Parstwo dzwonil do Og-Inopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w

Rodzinie dNiebieska Liniad na dylur prawniczy (poniedziagki i wtorki w godz. 17.00-
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21.00, tel. 0 22 666 28 50 lub Trody w godz. 18.00-22.00, tel. 801 120 002), lub do
Policyjnego Telefonu Zaufania (tel. 0-800-120-226, codziennie w godz. 8.00-22.00).

Podobnn sytuacjn przedstawija klientka dolwiadczajnca przemocy ze
strony mnlczyzny, kt-ry cierpi na chorobn nowotworown. Policjanci w trakcie
interwenc;ji stwierdzili, le nie mogn nic zrobil, poniewal pan jest chory. Ustawa o
Policji 8 Art.1 Ust. 1 m-wi o tym, Ue &policja (...) przeznaczona jest do ochrony i
bezpieczerstwa ludzi oraz utrzymania bezpieczerstwa i porzndkué. Oznacza to, le
w przypadku wezwania, policja ma obowinzek przyjechal na interwencjn,
zatrzymal przemoc i zapewnil ochronn osobom poszkodowanym. Dziajania
policjant-w nie mogn byl uzalelnione od tego, jaki jest stan zdrowia sprawcy.
Powinien on byl potraktowany jedynie, jako osoba stosujnca przemoc, kt-ra
zagrala Uyciu i zdrowiu innych. W takiej sytuacji policjanci z patrolu
interwencyjnego majn obowinzek na miejscu zdarzenia wype(nil aNiebieskn
Kartno, kt-ra najszybciej, jak to molliwe powinna trafil do dzielnicowego. Druga
cznTl powinna pozostal u osoby poszkodowanej. Nastnpnie w cingu 7 dni od
daty otrzymania Niebieskiej Karty dzielnicowy powinien pojawil sin w domu, w
kt-rym byga interwencja, w celu kontroli i przeprowadzenia wywiadu o sytuacii
rodziny. PoUndane byjoby aby na takn wizytr) udayj sin z pracownikiem socjalnym
opiekujncym sirp danym rejonem.

Jedna z klientek zwr-cija uwagn na uczucie bezradnolci i bezsiinoTci w
zwinzku ze swojn sytuacijn. Jej syn jest byjym prokuratorem i policja uwala, Ue nie
mole go ukaral za stosowanie przemocy. Warto alarmowal i m-wil o takich
przypadkach. Osoby bndnce u awjadzy6 nie mogn czul sin bezkarne. Muszn zdal
sobie sprawn z tego, Ue bndn traktowani tak samo jak przecintni obywatele, kt - rzy
popejniajn przestnpstwa. Osoby doznajnce przemocy ze strony os-b awysoko
postawionyché, powinny wiedziel, le molna im pom-c. W tych sytuacjach,
jeszcze bardziej nill w innych, potrzebne jest wsparcie r-Unych instytucii
pomocowych. Warto poprosil o rozpoczncie interwencji w takiej sprawie,
konsultowal i rozwiewal swoje wntpliwolci rozmawiajnc z prawnikiem lub
specjalistn ds. przemocy w rodzinie, dzwoninc do Pogotowia aNiebieska Linia
(poniedziajek- sobota w godz. 8.00-22.00, niedziela w godz. 8.00-16.00, tel.
801 120 002). Walna jest Tcisja wsp-jpraca z Punktem Interwencji Kryzysowej,

kontakt z OTrodkiem Pomocy Spojecznej itd. Im wincej sjulb bndze
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poinformowanych o zaistniajej sytuacji, tym lepiej dla poszkodowanych.
Powiadomione instytucje mogn sin nawzajem wspieral i mobilizowal do
dziagania. W zwinzku z tym, Ue policja jest instytucjn zhierarchizowann, podlega
ona Tcisjym regujom, co oznacza, Ue nad kaldym policjantem jest przynajmniej
kilku przejolonych, do kt-rych molna wnosil skargi. W sytuaciji braku interwenciji z
ich strony, dobrn praktykn, kt-ra mobilizuje policjant-w do dziajgania zgodnie z
procedurn, jest pytanie o ich nazwiska.

Osoby korzystajnce z pomocy takich instytucji jak: OPS, PCPR, Policja, Snd,
Urznd Pracy bardzo cznsto cenin sobie ich dziagalnoTl. Uwalajn, Ue pracownicy sn
pomocni i dajn dule wsparcie, jednak czasem nie znajn swoich uprawnier, nie
majn wiedzy na temat dziagalnoTci innych plac-wek, nie wiedzn jak pom-c
potrzebujncym. Dlatego warto ich wspomagal, wspieral, organizowal szkolenia,
edukowal i uczyl jak pomagal, jakie dziagania przynoszn wymierne efekty,
rozpowszechnial wiedzn, np. na temat tolerancji, mit-w i stereotyp-w,
dotyczncych zjawiska przemocy oraz oferty dla os-b krzywdzonych przez
najblilszych. Warto podkreTlil, le chnl uczestniczenia w r-Unych szkoleniach oraz
innych formach podnoszenia wgasnych kompetencji wykazuje wielu czjonk-w
Porozumienia Os- b, Instytucji i Organizacji Pomagajncych Ofiarom Przemocy w
Rodzinie aNiebieska Linia6- jak wynika z rozm-w, kt-re 2z Parstwem

przeprowadzamy.

2SUDFRzZD&D 0ODaJRU]DWD
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L QWHUZHQ¥FM BV

]ZL INX ] REV&XJ 2JyNDBRBRTUAMOHGRO®X 2ILDU 3U]JHPR
5RG]LQLH A1LHELHVND /LQLDy PDLO LBROULNVGWRZHM N
Z\NRQXM VZRM SUDF SRSU]JH] SRGHMPRZDQLH LQWHLU
XZLNaADQ\FK Z SUJHPRF ZREHF QDMEOLOV]\FK

Tak jak poprzednio 0 przedstawiamy Parstwu kolejnn interwencjn podjntn
przez Pogotowie majnc nadziejn, le bndzie ona inspiracjn i zachntn do dzielenia
sin i wymiany dobrych praktyk w zakresie interwencji kryzysowej|. Kazus
przedstawiony w tym numerze dotyczy zagadnienia interdyscyplinarnej

wsp - jpracy sjulb.

2SLV SU]J\SDGNX

We wrzeTniu 2008 roku drogn telefonicznn otrzymalifmy informacjn od Jwiadka - Siostry, o
krzywdzonej Kobiecie i jej pinciorgu nieletnich dzieciach. 3Swiadek nawinzaj kontakt z
Og -Inopolskim Pogotowiem dla Ofiar Przemocy w Rodzinie aNiebieska Liniaé po raz pierwszy rok
wczeTniej, informujnc o fakcie wystnpowania przemocy w rodzinie. Niebieska Linia wszcznja
w-wczas procedurn interwencyjnn (paldziernik 2007), kt-ra polegaga na powiadomieniu o
podejrzeniu popegnienia przestnpstwa znncania sinp nad rodzinn przez sprawcr) - Ojca (kt-ry
wczelniej zostaj skazany prawomocnym wyrokiem sndu w zawieszeniu z art. 207 kk.). Pisma
interwencyjne zostagy skierowane do: Sndu Rejonowego, OTrodka Interwencji Kryzysowej, OTrodka
Pomocy Spojecznej oraz do Komendy Miejskiej Policji. Na skutek podjntych na miejscu dziajar,
poczntkowo sytuacja rodziny ulegja poprawie, tzn. sprawca powstrzymayj sin na pewien czas od
stosowania przemocy.
Jednakle na przestrzeni ostatniego p -{ roku, jak wynikajo z relacji $wiadka i Kobiety, kt-re byiy z
interwentem w stajym kontakcie, wynikago il sytuacja znaczenie pogorszyja sir, a we wspomnianej
rodzinie nadal dochodzijo do przemocy. Sprawca nadal nadulywaj alkoholu, a wobec rodziny
stosoway przemoc fizycznn, psychicznn i ekonomicznn. 3UJHPRF SV\FKLF]QD SRt@ipmbDaD (
wulgarnym  krytykowaniu dzieci oraz majlonki, ublilaniu dzieciom oraz Uonie (ulywanie
nastnpujncych okreTler: aprostytutkad, akurwad & wyzwiska te stosowaj w obecno]ci dzieci),
regularnym krzyczeniu na czjonk - w rodziny, groleniu Uonie, zakazywaniu odzywania sirn przez dzieci
w jego obecnolci, straszeniu poprzez machanie miotjn. Sprawca zabraniaj tel dzieciom
korzystania z niekt-rych sprznt-w codziennego ulytku, np. nie wolno im byjo przygotowywal
jedzenia. 3UJHPRF IL]\F]QD SR GatluD(EnDinQtdcie po twarzy syna), rzucaniu w kierunku

domownik-w przedmiotami (telefonem, ubraniami). Sprawca dopuszczaj sin r-wniel SU]JHPRF\

F\

) Z |

DD

HNRQRPLF]JQHM RUD] ]Dbi@ @it Ra@drid2onych aliment-w, wyjnczaj domownikom

Twiatjo.
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relacji os- b krzywdzonych wynikajo, il opisane zachowania sn regularne, wystnpujn co najmniej
3-4 razy w tygodniu. Za kaldym razem Sprawca byj pod wpiywem alkoholu i stanowij realne

zagrolenie dla Uycia i zdrowia zar - wno dzieci, jak i maglonki.

'ILDAaDQLD 1LHELHVNLHM /LQLL

Celem ponownie podjntej interwencji byjo powiadomienie sjulb,
zmobilzowanie ich do ponownego dziagania oraz monitorowanie udzielanej
pomocy. W zwinzku z tym Interwent po otrzymaniu zgjoszenia skierowag ponownie
pisma do Policji, Sndu (Wydziajy Rodzinny i Nieletnich oraz Karny), a takle
nawinzag stagy kontakt telefoniczny i pisemny, z kuratorem Skazanego. Dziagania
monitorujnce miajy na uwadze gj-wnie sytuacjn prawnn osoby stosujncej
przemoc i skupiajy sinp na zatrzymaniu przemocy i odizolowaniu jej, przez
odwieszenie wyroku za znncanie sin (tego oczekiwajy osoby krzywdzone).

Dodatkowo o sytuacji powiadomiony zostaj pion kurator-w karnych w Sndzie

Okrngowym.

'ILDADQLD LQVW\WXFML L UH]XOWDW\

Jak wspomniajam wczeTniej, gdy po raz pierwszy Niebieska Linia podjnja
dziagania w sprawie rodziny, sytuacja ulegga poprawie na jaki] czas. Wynikago to z
tego, Ule dziajania i pomoc udzielone przez instytucje, kt-re zareagowagy
najszybciej, byjy adoralneo, tzn. zajngy sin udzielaniem pomocy na atu i terazo.
Pomoc ze strony OTrodka Interwencji Kryzysowej polegaga przede wszystkim na
udzieleniu porady i informaciji, jakie dziajania mole podjnl osoba pokrzywdzona,
aby sytuacja ulegja poprawie. Po rozmowie z pracownikiem Kobieta skorzystaja z
pomocy prawnika (pomoc w napisaniu pozwu o alimenty, zniesienie wsp - Inoty
majntkowej, wniosek o leczenie odwykowe mnUa). Wszystkie wnioski zakorczyiy
sin  pozytywnym rozpatrzeniem. Dodatkowo Kobieta zdecydowaga sin na
uczestnictwo w grupie wsparcia dla os- b wsp - juzalelnionych od alkoholu. Policja
na podstawie zawiadomienia wszcznja dochodzenie na podstawie art. 207 kk.

Rok p-Uniej, po ponownej interwencj, sjulby zacznjy intensywnie
wsp - gpracowal o zebra( sin nieformalny zesp - | przedstawicieli instytuciji lokalnych
i samorzndowych (pracownik OIK, pracownik socjalny, dzielnicowy, lokalny
przedstawiciel wjadz), na kt-re zaproszono r-wniel osobn krzywdzonn. W wyniku

tego spotkania wsp-Inie ustalono dalsze kroki prawne: pozew o separacjn,
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wniosek o zaliczkn alimentacyjnn (mnl zwolnij sin z pracy i przestaj pjacil
alimenty), wniosek o odwykowe leczenie ambulatoryjne, wniosek o odwieszenie
wyroku za znncanie sir), wniosek o eksmisjn. Aktualnie Snd odwiesij wyrok i

sprawca odbywa karn pozbawienia wolnoJci w zakjadzie karnym.

'REUH SUDNW\I\NL L FR LQQHJR "

Poniewal sytuacje przemocy ze wzglndu na ich zjolonoTl, przede wszystkim
na iloTl czynnik-w wystnpujncych w kaldej z nich, nie pozwalajn okreTlil jedynej
wialciwej areceptyd na to, co warto robil, staramy sir) zbieral takie informacje od
samych os- b zainteresowanych 8 w tym przypadku byja taka moUliwoTl.

Dla osoby pokrzywdzonej niezmiernie istotnym czynnikiem i praktykn
pomocnn w jej sytuacji byja postawa policji, kt-ra przyjeldlaja na wezwanie. Po
pierwszej interwencji z naszej strony policja przyjeldlaja dod razué (jak najszybciej),
zacznja sjuchal tego, co m-wi ofiara, traktowal jn i jej sytuacjn powalnie.
JednoczeTnie policjanci zacznli rozmawial ze sprawcn: informowal go o zjawisku
przemocy, o tym, le popejnia przestnpstwo i o konsekwencjach prawnych takiego
postrjpowania. Dziajania te okazaiy sin niezwykle walnym wsparciem dla kobiety i
jej dzieci 8 przedstawiciel sjulby (ktoT inny, &silniejszy6), powiedziaj mrowi 4STOP &
nie masz prawad. Pozwolijo to na zmniejszenie poczucia osamotnienia kobiety,
braku perspektywy zmiany z jednej strony, z drugiej d sprawca usjyszag i zorientoway
sin, Ue nie jest bezkarny (na jaki] czas przestaj stosowal przemoc 8 staraj sin nie
przebywal w domu). Walne byjo takle wsparcie prawnika 8 okazajo sin, Ue przy
jego pomocy praktycznie wszystkie skjadane wnioski zostajy wzinte pod uwagn
przez Snd, co przejolyjo sin na realnn zmiann w Jyciu rodziny.

Kolejnn dobrn praktykn (zastosowann po drugiej interwencji), byjo zebranie
sin, w cingu kilku dni, wszystkich zainteresowanych o0s-b (zespoju
interdyscyplinarnego oraz osoby krzywdzonej). Byjo to okazjn do szybszej wymiany
informaciji, uwzglndnienia potrzeb klientki oraz wsp -Inego z nin ustalenia realnego
planu dziagania. Dodatkowo, uzyskane informacje i wskaz-wki od kuratora
sndowego okazagy sin w ocenie pokrzywdzonej bardzo praktyczne pod kntem

odwieszenia wyroku.
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Jak zawsze, przede wszystkim, warto z klientem rozmawial 8 VAXFKDp
L VA\V]Hp FRPIBDp MHIR SRWU]JMPWLH KF&AH RVL JQ p
Niewntpliwie astrzajem w dziesintkn6 byjo zebranie zespoju interdyscyplinarnego 6

czy molUna byjo zrobil to wczeTniej, czy byjoby to pomocne?

Przy planowaniu dziagar cznsto zaniedbanym czynnikiem jest F]D Wam tu na
myTli czas reakcji sjulb na sytuacjn, ale takle czas, gdzie ustala sin G]LDADQL
NUyWN R | D Rt2#z0), oraz G]LDADQLD G aXIRY @& ibhHin jest celem
samym w sobie, czy mole jednym ze Trodk-w do celu? Cznsto pierwsze azrywyo

0s- b krzywdzonych oraz sjulb i instytucji przynoszn efekty adekwatne do sytuac;jj,

co daje zjudne poczucie zatrzymania przemocy. Jednak, jak wiadomo, przemoc

to proces, swoista sinusoida z fazn aostrej przemocyé d interwencji 6 amiodowego
miesincad i spokoju. Warto wiedziel i pamintal, Ue pierwsze kroki w kierunku
zatrzymania przemocy nie dajn gwaranciji spokoju na djulej i byl gotowym na
inne, kolejne dziagania. A to oznacza, Ue warto byl akrok przed przemocno, tzn.

byl przygotowanym na pogorszenie sin sytuacj, miel TJwiadomoTl je]
mechanizm -w, mie l w zanadrzu aplan Bo.

MyTin, Ue wiaTnie ten kolejny krok 8 plan B byj potrzebny osobom krzywdzonym i
sjulbom: co mogn zrobil, jak to nie przyniesie rezultatu? Co zrobin? Doknd
zmierzam, co chcn osingnnl? Dzinki temu nawet chwilowe zagamanie sytuacji nie
wytrnci nas z dziajar i pozwoli na uniknincie poczucia bezradnoTci d im winksza
$ZLDGRPRS$p L VIHUV]D ¥NW X BtAMMINZd) Ur- dej, z kt-rych molemy
czerpal.

6]DQRZQL 3D VWZR

7\P UDJHP WDNOH |JDFK FDP\ GR G]JLHOHQLD VHPDWH
SUJHGVWDZLRQHJR Z\OHM SU]J\N&DGX F]\ Z :DYRWK BQRGR]
SRGREY\WXDFM " &R JURELOLS$FLH" -DNLH NURNL G]LD&aD3
E\ARE\ SRGMHBUVSHNW\Z\ ZVSYyaSWMF\|NERREX LQWHUG\VF\
=DSUDV]IDPGERMOHQLD VL ZLHG] L GR$ZLDGF]JHQLHD ZOW 3
OXE Z\SRZLDGDM F VLZDD QRHEPHVNDQDMED GNDRA)RUXP i

D
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5HJLQD 'JLXJI2HZL
.RRUG\QDWRU GV ,QWHUZHQFML 3RQR
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Od stycznia do korca marca 2009 roku konsultanci Og-Inopolskiego
Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie odebrali telefon-w, przy czym
stanowijy telefony od os-b dorosjych. Warto zaznaczyl, Ue z powod-w
technicznych w marcu dziajaja tylko jedna kabina.
NajcznTciej rozmawiano z kobietami ( rozm-w). MnlczyUni zadzwonili
razy. W winkszoTci przypadk - w dzwonija osoba doznajnca przemocy ( ),
natomiast najmniej telefon-w odebrano od o0s-b stosujncych przemoc ( ).
Udziag telefon-w od Twiadk-w przemocy og-lnej liczbie rozm-w wynosi :
przy czym najcznlciej Twiadkami byjy osoby z rodziny lub obce osoby prywatne.
Ponad pojowa rozm-w dotyczyja przemocy, cznsto rozmawiano tel o
problemach rodzinnych, uzalelnieniu od alkoholu i problemach rozwojowych, co

przedstawia ponilsza tabela.

THPDW UR]JPR2Z\ 8G]LDa SURFHQWRZ\ Z RJ
OLF]JELH WHO
Brak danych 2.1%
Nie dotyczy 4.4%
3U]JHPRF

8]DOHOQLHQLD RG DONRKROX

Uzalelnienia inne 0.4%
UzaleUnienia od narkotyk - w 0.2%
Problemy wychowawcze 1.1%
Problemy rozwojowe 5%

3UREOHP\ URG]JLQQH

Informacja o prowadzonych dziaganiach 3.8%
Choroba psychiczna 4.8%
tarty 0.5%
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NajcznTciej dzwonijy osoby z magych miast ( ). Najmniej telefon-w
odebrano ze wsi ( ). W winkszoTci przypadk-w rozmowy dotyczyjy przemocy
trwajncej od 2-10 lat ( ). Najrzadziej rozmawiano 0 przemocy pierwszorazowej
( ). : SUDZLH SU]J\SDGNyZ F]\QQLNLHP WRZDWHP?PR B\
DONRKRO choroba psychiczna, a w byja to przemoc, kt-rej nie
towarzyszyy alkohol. Osobn stosujncn przemoc byj najcznlciej obecny partner
( )-

Prowadzone w Telefonie aNiebieska Liniaé rozmowy miajy miel charakter
informacyjny ( ) i winzagy sin z udzieleniem wsparcia klientowi ( ). R-Une
rodzaje przemocy, wsp - jwystnpujn ze sobn, ponilej przedstawiona jest cznstoTl

wystnpowania ich w konsultacjach telefonicznych.

60% 1

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -

Przemoc Przemoc Przemoc  Zaniedbanie @ Przemoc
psychiczna  fizyczna ekonomiczna seksualna

Mamy nadziejn, le powylsze statystyki przybliln Parstwu obszary naszych

dziagar oraz pomogn zrozumiel skaln i specyfikn przemocy w rodzinie.

RSUDFRZzZDa

ODaAaJRU]DWD .XOND L (ZHOLU

Numer 2, Maj 2009

QEC



6WDW\VW\NL LQWHUZHQFMK SUJHISPRADIRORONNLH 3RJIFK

ALLHBUND /LQLDp ]D RN UMUYMRAF]H

Pierwszy kwartag 2009 roku pokazaj jak wielkie jest zapotrzebowanie na

interwencje prowadzone przez konsultant-w Niebieskiej Linii. W zdecydowanej

winkszoTci przypadk-w interwencja rozpoczynaga sip w trakcie rozmowy

telefonicznej (

tradycyjnejiw

przypadk - w), tylko w przypadk - w na skutek korespondenciji

drogn elektronicznn.

&HOH SRGHMPRZDQ\FK LQWHUZHQFML

Cele podejmowanych interwencji*

O Przekazanie informacji

m Powiadomienie stuzb

36% 60%

0O Udzielenie pomocy w sytuacji zagroz
enia zycia

0O Zawiadomienie o przestepstwie

m Pomoc w znalezieniu placowki

@ Zmobilizowanie stuzb do dziatania

m Monitorowanie udzielanej pomocy

*procentowy udziaj w rozpoczntych interwencjach za okres 01.01.09r do 31.03.09r

Ponilszy diagram ukazuje rodzaje przemocy wystnpujnce w podejmowanych

interwencjach:

Numer 2, Maj 2009

R W |




28%

6%

Rodzaje przemocy w podejmowanych interwencjach*

34%

84%

m Fizyczna

m Psychiczna
O Seksualna

@ Ekonomiczna
@ Zaniedbanie

*procentowy udziaj w rozpoczntych interwencjach za okres 01.01.09r do 31.03.09r

Osobami doznajncymi przemocy najcznJciej sn kobiety ( przypadk-w) oraz

dzieci (

przypadk-w), tylko w przypadk-w- mnlczylni (procenty, nie

sumuijn sin, gdylU jedna interwencja mole dotyczyl zar-wno kobiet, dzieci, jak i

mnUczyzn).

Do najwinkszego czynnika ryzyka nalely wiek naszych klient-w oraz powtarzalnoTl

zjawiska. Najrzadziej towarzyszy takim zachowaniom bror.

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Rodzaje czynnikéw zagrozenia*

= Wiek

m Powtarzalnosé

O Niepetnosprawno$c¢

O Izolacja - odludzie

m Alkohol

@ Grozby

m Ograniczenia kontaktow
O Broh

*procentowy udziaj w rozpoczntych interwencjach za okres 01.01.09r do 31.03.09r
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ajcznstszym miejscem gdzie podejmujemy interwencje sn OTrodki Pomocy

Spogecznej ( ) oraz Policja ( ).

Gdzie interweniowano*

O Ops
80% -
70% - B Sad Rej. Wydz. Rodz. i
60% - Nieletnich
282;0 l O Policja
o ]
0, i
280;0 O Prokuratura
o ]
10% -
0% - m PCPR
O Inne

*procentowy udziaj w rozpoczntych interwencjach za okres 01.01.09r do 31.03.09r

RSUDFRZDa
ODJGDOHQD .U]J\FKRZIHOA- QD %D]

2JyOQRSROVNLH 3RJRWRZLH GOD 2ILDU 3U]JHPRPB\LD|ERG

RUD] 3D VWZRZD $JHQFMD 5R]ZL ]\ZDQLD 3UREOHPYZ
RJADV]DM NRQNXUV QD

3UDF SLVHPQ GRW\F] F JHVSRaX LQWHUG\VF\SOLQDUQH
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Praktyka pokazuje, Ue skutecznie przeciwdziajgal przemocy w rodzinie
molUna wtedy, kiedy pomoc - kompleksown i adekwatnn do potrzeb & otrzymuijn
wszyscy jej czjonkowie. Aby to byjo molliwe konieczna jest praca zespojowa i

interdyscyplinarne spojrzenie na problemy. Coraz bardziej powszechnn formn
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pomocy rodzinom, w kt-rych dochodzi do przemocy, jest praca w zespogach

interdyscyplinarnych ds. przeciwdziagania przemocy w rodzinie.
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Zapraszamy winc Parstwa do udziaju w konkursie na prach pisemnn

dotyczncn funkcjonowania takiego zespogu w Parstwa gminie lub mieTcie.

Celem konkursu jest zachncenie do dzielenia sin doJwiadczeniami,
promowanie i upowszechnianie najlepszych rozwinzar, zwinzanych z tworzeniem |
pracn zespog-w interdyscyplinarnych dziagajncych na rzecz przeciwdziajania
przemocy w rodzinie. Zalely nam na umacnianiu postaw wsp -jpracy mindzy
sjulbami. Pragniemy stworzy 1 przestrzer do prezentaciji Parstwa sukces-w.

W pracy prosimy opisal:

R cele zespoju

R historin powstania zespogu

R spos- b dziagania zespogu

R opis przypadku rodziny z problemem przemocy, kt-rej zesp-g pom-gg wraz z
opisem dziajar zespogu

R uzasadnienie, dlaczego - wedjug Parstwa 8 Zesp - | zasjuguje na wyr - Unienie.

Wymagania formalne:

x czcionka Times New Roman, 12pkt,

X interlinia 1,5,

x objntoTl min.5 dmax 8-10 stron.

x Mile widziane bndn zdjncia i wykresy.

Kaldy zesp-§, kt-ry nadelle pracn konkursown, otrzyma pakiet materiaj-w
edukacyjnych.

Jury konkursowe, skjadajnce sin z ekspert-w PARPA oraz Pogotowia
aNiebieska Liniaé przyzna wyr-Unienia, kt-re zostann wrnczone podczas XIV
Og -Inopolskiej Konferencji Przeciw Przemocy w Rodzinie organizowanej przez
PARPA w dniach 2-3 grudnia 2009. Przedstawiciel kaldego wyr - Unionego zespoju,
brndzie m-gj uczestniczyl bezpjatnie w konferencji i bndzie miaj molliwoTl
zaprezentowania dziajalnoTci swojego zespoju.

Kryteria, kt - rymi bndzie kierowal sin jury, przy ocenie prac to :
f interdyscyplinarnoTl podejmowanych dziagar,
f kompleksowoTl oferty pomocy,
f uwzglndnianie rolii potrzeb klienta w przeprowadzanych dziaganiach,
f

formy prowadzonych dziagar iich efektywnoTl.
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Drace nalely przysyjal na adres biuletyn@niebieskalinia.info do 30 wrzeTnia 2009.
Ogjoszenie wynik-w nastnpi 30 paldziernika 2009 na stronie internetowej
www.niebieskalinia.info

Wyr-Unione prace zostann opublikowane na stronie internetowej Pogotowia
aNiebieska Linia6 oraz w ostatnim w 2009 roku biuletynie dla czjonk-w

Porozumienia aNiebieska Liniad.
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